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1.- Aspectos formales

LOS ASPECTOS FORMALES CUNPLEN CORRECTAMENTE LO ESTABLECIDO.  LA

SÍNTAXIS, LA BIBLIGRAFÍA , LAS CITAS, SON ADECUADAS Y CLARAS.

2-  Articulación teórica 

ES UN TRABAJO QUE PRESENTA UN EXCELENTE ANÁLISIS SOCIO-HISTÓRICO Y

SIMBOLICO,  ARTICULÁNDOLO  DE  FORMA ALTAMENTE  PERTINENTE  CON  UNA

APROXIMACIÓN PSICOLOGǴICA .

EL MARCO REFERENCIAL TEÓRICO ES CLARO Y EL DESARROLLO POSTERIOR ES

ACORDE CON LOS OBJETIVOS PLANTEADOS  Y LOS POSIBLES RESULTADOS.

ES EVIDENTE QUE EL ESTUDIO DE LAS REPERCUSIONES PSICO-SOCIALES DE LA

HIPERMODERNIDAD  RELACIONADAS  CON  LOS  CALL-CENTER  ES  DE  GRAN

ACTUALIDAD .

LAS  REFLEXIONES FINALES  DAN CUENTA DEL PROCESO DE ELABORACIÓN Y

TRABAJO RIGUROSO QUE REALIZÓ LA ESTUDIANTE. 

3- Proceso de tutoría.

EL  PROCESO DE TUTORÍA FUE  EXCELENTE.



Consideración final

EL TRABAJO REALIZADO POR LA ESTUDIANTE ,MARÍA ALEJANDRA BARRIO ESTÁ

ALTAMENTE CALIFICADO PARA SU PRESENTACIÓN COMO TFG.

ES  DE  DESEAR  QUE  ESTE  TRABAJO  CONTINUE  EN  UNA ETAPA POSTERIOR,

APORTANDO  A POLÍTICAS  PÚBLICAS  QUE  ENCAREN  ESTA TEMÁTICA DE  LOS

CALL.CENTERS.
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