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1. Aspectos formales:

En el trabajo presentado se observa buen cumplimiento de los aspectos
formales y una excelente redacción. Se destaca un uso cuidadoso de las
normas APA.

2. Articulación:

La temática abordada en torno al trabajo emocional y la salud de
trabajadores de Call Centers, y su impacto organizacional, posee alto
interés académico y social. Los objetivos que se propone resultan
pertinentes y bien fundamentados. La metodología que plantea es
coherente para el cumplimiento de los mismos. Establece con claridad los
criterios de inclusión y procedimientos. El trabajo de revisión bibliográfica
hace una contribución de alto valor en un contexto global en los que se ha
multiplicado el teletrabajo y evidencia una escasez de producción en la
región.

3. Consideración final

Se trata de un muy buen trabajo, original y riguroso sobre una temática de
interés académico y social. Se recomienda pase a Defensa.
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