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Resumen

Interpela a este Proyecto la realidad histérico-social que significa la hipermodernidad ,
intentando abordar qué condiciones laborales y riesgos psicosociales se generan en este
contexto, en vinculacién a los trabajadores del sector de transportistas carreteros de carga,

acerca del cual en nuestro pais no hay investigaciones especificas.

El productivismo, la aceleracion y vertiginosidad, la globalizacién , la tecnologizacién y la
hiperconexion repercuten en las formas de organizacion del trabajo, generando nuevas
condiciones laborales y exigencias que afectan su salud, resultando por tanto importante

producir conocimiento, para poder mitigar o prevenir posibles consecuencias.

Estos trabajadores son choferes que circulan en rutas nacionales, debiendo cumplir con
tiempos de llegadas, salidas, entregas, manejo de tecnologias en ruta, atencién permanente
en el transito, cuidando su seguridad y la de terceros y es por ello que se pretende visibilizar
en esta investigacion, la percepcion que los propios trabajadores tienen de sus condiciones
laborales que producen riesgos psicosociales y sufrimiento en el trabajo indagando sobre

las estrategias de defensa colectiva que se despliegan para continuar con su labor.

Se decide trabajar desde el enfoque de la metodologia cualitativa, a través de las
entrevistas en profundidad, para conocer desde las narrativas, aquellas que provocan placer
y sufrimiento en el trabajo dadas por las condiciones laborales del contexto hipermoderno.
Se parte de su discernimiento para producir conocimiento acerca de esta tematica de la
cual no tenemos antecedentes, procurando que dé lugar a posibles intervenciones desde la

Psicologia .
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Fundamentacién y antecedentes

El presente Proyecto de investigacién tiene como eje tematico a los riesgos psicosociales
que derivan de las condiciones laborales de la hipermodernidad en el mundo del trabajo
actual y sus implicancias en la salud de los trabajadores del sector del transporte carretero
de carga de nuestro pais; el mismo se inscribe como parte del Trabajo Final de Grado de
Facultad de Psicologia de la UDELAR.

Se elige el abordaje de la hipermodernidad por ser un periodo que nos atraviesa en este
contexto histérico, donde emergen nuevas formas de hacer, pensar y sentir que perfilan
otras subjetividades, otras maneras de vincularse, otras formas de produccion y de
organizaciéon del trabajo propias de la globalizacion y la digitalizacién, que traen como
consecuencia exigencias en el incremento en la productividad, asi como también procesos
de fragilizacion, precarizacion y flexibilidad laboral, que lleva a que los trabajadores
presenten padecimientos y riesgos psicosociales propios de este mundo acelerado, que

afectan su salud y su calidad de vida.

Segun la OIT y la OMS, “ la salud ocupacional es "la promocién y mantenimiento del mayor
grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones
mediante la prevencién de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacién
del trabajo a la gente, y la gente a sus puestos de trabajo".

En referencia a la afectacién en la salud, Christophe Dejours (2020) sefiala que el
aumento de patologias mentales vinculadas con el trabajo es el resultado casi
esencialmente de la fragilizacion, que es generada por ciertos métodos de organizacién del
trabajo que destruye los vinculos que se establecen entre las personas y que en lugar de la
confianza, de la lealtad y de la solidaridad instalan en el mundo del trabajo el "salvese

quien pueda’, la deslealtad y finalmente una soledad implacable en el medio de la masa “.
(p-8)

Esa fragilizacién provocada por las nuevas formas de organizacién en las condiciones
laborales que vivencian los trabajadores de hoy, traen aparejadas situaciones de riesgo
psicosocial que afectan la salud como consecuencia del stress, la ansiedad , la angustia,
la depresién y el burnout, que generan sufrimiento y manifestaciones psicosomaticas en los

trabajadores, resultando por tanto de interés para este Proyecto indagar en la



profundizacion sobre cudles son los riesgos psicosociales que derivan de este contexto de
hipermodernidad, a los que estan expuestos nuestra poblacion objetivo, ya que no existen

suficientes abordajes al respecto.

Es asi que como producto de las exigencias y las presiones que les exige el trabajo
hipermoderno a los sujetos, que implica el uso de nuevas tecnologias, para poder
permanecer en el circuito laboral como forma de subsistencia pero también de pertenencia,
se pone en riesgo la salud y tal como senala Byung Chun Han (2012), “ las enfermedades
neuronales como la depresion, el trastorno por déficit de atencion con hiperactividad (tdah),
el trastorno limite de la personalidad (tlp) o el sindrome de desgaste ocupacional (sdo)

definen el panorama patolégico de comienzos de este siglo (p.11)".

Se entiende pertinente destacar que el desgaste ocupacional propio de la tarea de tantas
horas de trabajo de estos conductores de carretera , la falta de horas de descanso,sumado
al uso de nuevas tecnologias que el nuevo orden comercial exige, mantienen al trabajador
aggiornado pero también les genera una demanda de atencién extrema que puede dar
lugar a situaciones que le generen stress para operar con todas las tecnologias que el
trabajo les exige, tal como senala el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
de Espaia:

“ el uso de ordenadores de a bordo, smartphones, equipos telematicos de
comunicacion e informacion, tacografos digitales, tecnologias de geolocalizacion, de
control de conductores, de gestién de rutas, sistemas de gestion integral de
transportes (TMS) para operaciones logisticas, sistemas de transporte inteligente
(ITS) basados en tecnologias de geoposicionamiento por satélite (GPS) y sistemas
de informacién geografica “ (Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo de
Espafa , [INSST] 2022, p.66),

Centrandonos en el tema especifico de los trabajadores del transporte de carga de nuestro
pais, se realizd una revisién bibliografica no encontrandose antecedentes especificos de la
tematica de este Proyecto. Sin embargo se encontré un estudio asemejable que describe
los factores de riesgo y condiciones de trabajo de los maquinistas de trenes de AFE,
realizado por integrantes de la Facultad de Medicina en 2015 donde De Ledn et.al., (2015)
plantean que los principales factores de riesgo de los maquinistas de trenes son fisicos
(ruidos, vibraciones, factores ambientales, postura), quimicos (gases de escape, aceites,
lubricantes), psicosociales (situacion de estrés, falta de suefio), accidentes (atropellos,
manejo manual de cargas, contactos eléctricos y térmicos); riesgos que podriamos

extrapolar a nuestro estudio.



Por otra parte y recurriendo a investigaciones fuera del pais, se encuentra un estudio de la
Universidad de Tarragona, de “Salud laboral en conductores profesionales del Transporte
por carretera” (Sentis, 2016) , que plantea que en el sector del transporte, las condiciones
de trabajo especificas que pueden tener los empleados, pueden ser causa de
enfermedades profesionales, patologias y accidentes laborales, nombrando algunas de
ellas como : concentracién y tensién debido a la conduccién; trabajo solitario (stress y
trastornos psicosomaticos), trabajo sedentario (problemas de columna), condiciones del

vehiculo (temperatura), jornadas extensas de trabajo y tiempos de espera y permanencia.

En la misma perspectiva hallamos otros abordajes del tema, en una investigacion
colombiana del afio 2018, sobre “Caracterizacion de los factores de riesgo psicosocial de
los trabajadores de una empresa de transporte de carga por carretera de la ciudad de
Manizales” realizada por Lopez C., Moreno M. y Gafian L. (2018), que plantea que la
identificacion de los riesgos psicosociales debe ser una actividad estratégica en las
empresas, debe convertirse en un pilar fundamental de actuacién organizacional, que
apunte a disminuir indices de ausentismo laboral, asi como de enfermedad y accidentes

laborales ya que esto incide notablemente en los costos y la productividad.

En igual sentido existe un trabajo sobre “Factores de riesgo psicosociales en conductores
de transporte terrestre de carga sobredimensionada”, de la Universidad de Lima- Peru,
donde Ayala J. (2019), que sefiala que existen riesgos psicosociales para los transportistas
de carga sobredimensionada, estos estan relacionados al ambiente en el que desarrollan
sus actividades, las carreteras, y a las exigencias inherentes del trabajo (cantidad de

trabajo, exigencia de los sentidos, toma de decision).

De lo antedicho se desprende la necesidad de identificar las afectaciones de las
condiciones de trabajo en la hipermodernidad sobre la salud y el bienestar de estos
trabajadores en nuestro pais, que permita prevenir, mitigar y disminuir el impacto de esos
riesgos psicosociales; asi como también aportar insumos para posibles caminos de

abordaje psicologico en espacios de intervencidn en las organizaciones.

MARCO TEORICO

En virtud de que la finalidad del abordaje de este Proyecto se enfoca en indagar como las

condiciones laborales de la hipermodernidad afectan a estos trabajadores es interesante el



aporte de Neffa (2002) quien trabaja el concepto de CYMAT (Condiciones y medio

ambiente de trabajo) quien sefala que:

Estan constituidas por los factores socio-técnicos y organizacionales del proceso de
produccién implantado en el establecimiento (o condiciones de trabajo) y por los
factores de riesgo del medio ambiente de trabajo. Ambos grupos de factores
constituyen las exigencias, requerimientos y limitaciones del puesto de trabajo, cuya
articulacion sinérgica o combinada da lugar a la carga global del trabajo prescripto,
la cual es asumida, asignada o impuesta a cada trabajador, provocando de manera
inmediata o mediata,” efectos directos o indirectos, positivos o negativos, sobre la

vida y la salud fisica, psiquica y/o mental de los trabajadores. (p.28)

En el entendido que el trabajador es un ser biopsicosocial, su cuerpo es atravesado por la
cultura, el ambiente, el contexto histérico, las condiciones econdmicas , sociales vy
tecnoldgicas , en donde ese sujeto interactua.

Y respecto de los riesgos psicosociales en relacion al trabajo , sefala que:

“ el término «psicosocial» se emplea hoy, de forma general, para referirse a la
interaccion entre varios factores que provocan perturbaciones en los mecanismos
psiquicos y mentales: los factores de riesgo psicosociales en relacién con la
condicién de empleo, la organizacién de la empresa y su entorno social, las
relaciones sociales y laborales con los companeros de trabajo,los subordinados y la
jerarquia” (Neffa, 2015, p.104).

Todos esos factores que impactan en el cuerpo y en la salud de los trabajadores, muchas
veces no son visibilizados, se van naturalizando y en los casos mas extremos los pueden
llevar a la muerte. La hipermodernidad marca un cambio como sefiala Lipovetsky (2004)
entre el clima social y la relacién con el presente donde :
‘es el miedo lo que arrastra y domina ante la incertidumbre del porvenir, ante la
I6gica de la globalizacién que se ejerce independientemente de los individuos, la
competencia liberal exacerbada, el desarrollo desenfrenado de las tecnologias de la
informacion, la precarizacién del empleo y el inquietante estancamiento de los

elevados indices de paro” (p.29)

En ese sentido y vinculando estos conceptos con la hipermodernidad, es que podemos ver
que las nuevas tecnologias han incidido en la transformacién de los modelos

empresariales, poniendo en riesgo las fuentes laborales , generando brechas sociales y



desproteccion para los trabajadores. Se exige una mayor produccion que implica el
aumento de las cargas horarias y con ello nuevas tensiones que afectan la vida cotidiana en
virtud de los excesos a los que se ve sometido. Tal como expresa Araujo (2016) :
La hipermodernidad, el ciber-trabajo, la ruptura de los ciclos vitales, la flexibilidad
laboral, la noche y el dia, trastocados, inexistentes casi en las sociedades
manageriales (del manager y la gestibn de Ila empresa-excelencia), son

transformados por ese Tiempo tecnologizado y virtual . (p.3).

Vemos entonces como el manejo del tiempo va pautando las condiciones de laborales y
dentro de estas los horarios de la jornada laboral, los descansos, los tiempos de suefio ,
las horas de manejo nocturnas, las remuneraciones, el habitaculo de trabajo en lo referido a

la ergonomia y como sefala Lipovetsky (2004):

“Cada vez se exige que haya mas resultados a corto plazo, hacer mas en el
menor tiempo posible, obrar sin tardanza: la carrera competitiva lleva a
primar lo urgente sobre lo importante, la accion inmediata sobre la reflexion,
lo accesorio sobre lo esencial. Lleva asimismo a crear una atmésfera de
exageracion, de estrés permanente, asi como toda una serie de trastornos

psicosomaticos” (p. 81).

Los factores estresores que se generan en estas circunstancias laborales hacen que el
trabajador no tenga claro en muchas situaciones, algo tan basico como saber si va a tener
descanso, si tiene que parar su camion o si debera seguir circulando, ya que siempre estan
dependiendo de la logistica del mercado (aduanas, zonas francas, peajes, rutas, paros,
condiciones del vehiculo, clima, etc) provocandoles cansancio, malestares, desmotivaciones
y presiones que resultan negativas para el buen desempeiio laboral, situaciones que

podemos pensarlas como posibles causas de accidentes en las rutas.

En este sentido es importante considerar que estos trabajadores son responsables por su
herramienta de trabajo que es el camion, pero también de la carga que trasladan desde el
punto de origen hasta el punto de destino, pudiendo ser sancionados o despedidos,
generandose preocupacion y stress para ellos , no solo por lo que esto implica en lo
econdmico cuando son el sostén de sus familias sino también por la relacion subjetiva que
concede el ser humano a su trabajo como generador de vinculos y como el medio que le

permite su crecimiento personal.



Es esta sumatoria de situaciones que van conformando el mundo laboral hipermoderno que
se impregna de la cultura empresarial y como sefala Weisz (2014) :
“contrariamente a la postura posmoderna del “fin de”, emerge con fuerza la hipétesis
de que estamos, hoy, en una sociedad hipermoderna que nos habla de estar ante
una extension de la modernidad, una modernidad exacerbada. El vocablo hiper,
denota exceso, exageracion y demasia. Surgen los hipermercados, estar

hiperconectados y el hipertrabajo” (p. 146).

Situado en un clima de hiperconexién y globalizacién, el transporte es atravesado en sus
l6gicas de trabajo y tal como senala un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2016), “los trabajadores del sector del transporte por carretera suelen estar expuestos a
mas riesgos relacionados con su trabajo que otros trabajadores. Estos riesgos comprenden
los accidentes, los peligros fisicos, la violencia y la exposicién a sustancias nocivas. Por otra
parte, la conciliacién del trabajo y la vida familiar podria plantear dificultades a los
conductores de transporte por carretera que realizan trayectos largos, debido a que los
turnos irregulares y las jornadas partidas influyen negativamente en el equilibrio trabajo,

vida-privada” .

Esta exposicidon a riesgos de accidentes perjudica a estos choferes pero también puede
traer consecuencias en la sociedad, por las secuelas que pueden quedar a quienes
manejan vehiculos de menor tamafio que eventualmente tengan un accidente vinculado
con un camidén que por ende son de mayor porte, interesando a este proyecto analizar estas
situaciones para poder mitigar los impactos o dafios colaterales para con la sociedad.

Por otra parte y en relacion especifica al sector de trabajadores elegidos para el Proyecto,
contamos con un estudio del Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de
Espafa (INSST, 2022, p.62) sefiala “que mas de la mitad de los profesionales manifestaron
tener que trabajar con plazos muy ajustados debido a la alta demanda del sector en relacién
con los plazos de entrega” . El tiempo, las presiones, la sobrecarga, las urgencias, la
competitividad, las exigencias de la cultura “fast” son los denominadores comunes y los

elementos estresores que enfrentan los trabajadores de estos tiempos.

En el mismo sentido y en otro informe del Instituto (INSST , 2022) se sefialan como
factores de riesgo psicosocial para los transportistas de carretera los que siguen a
continuacion : estrés, fatiga, disminucién del rendimiento (menor atencién y concentracion),
distracciones, accidentes, trastornos del suefio y de la alimentacion, dificultad para conciliar

la vida social y familiar, robos y/o actos violentos y trastornos musculo- esqueléticos (p.184).



Todos estos riesgos que inciden directamente en la salud fisica de los trabajadores es lo
que Dejours denomina “ ansiedad relativa a la degradacién del organismo” sefalando que
las malas condiciones de trabajo ponen en peligro el cuerpo de varias maneras: riesgo de
accidente repentino y grave (quemaduras, heridas, fracturas, muerte) ; riesgos de
enfermedad profesionales o de caracter profesional, que aumentan el indice de la
morbilidad y recortan la duracion de vida, riesgo de enfermedades psicosomaticas. La
ansiedad es el rechazo psiquico del riesgo que hace correr al cuerpo la nocividad de las

condiciones de trabajo “ (Dejours, 1988, p.20).

Si bien las tensiones que genera la sobrecarga de horas de trabajo generadas por la propia
dinamica comercial y organizacional del sector , causan malestares en lo psicofisico, se
agrega una situacion sociolaboral que es la informalidad en el sector y con ello la
posibilidad de pérdida de la fuente laboral, generando incertidumbre. Podemos pensar esta
dimension como parte las condiciones de trabajo que generan muchas veces estados
depresivos, de angustia y en los casos mas graves pueden llevar al suicidio. Mas adelante
el mismo autor sefala que “ la mayoria de los obreros tiene necesidad de medicamentos
para dormir, pero también para mantenerse durante su trabajo. Hipnéticos y ansioliticos son
utilizados ampliamente...Poco a poco la vida entera del obrero esta atravesada por la

ansiedad engendrada por el trabajo” . (Dejours, 1988, p.28).

Es asi que las exigencias de la logica del productivismo, implican el cumplimiento de
tiempos de llegadas o salidas cronometradas para entregar o retirar mercaderia, aumentan
la carga mental de estos trabajadores cuya tarea principal es conducir un camion, pero que
esa conduccion requiere que deban tener que estar pendientes de las condiciones del
clima (lluvia, niebla, granizo, etc), el estado de la ruta (reparaciones, desvios, accidentes en
las vias de circulacion , ademas de enfrentarse a  situaciones emergentes que deben
resolverse, en muchas ocasiones sin contar con periodos de descanso suficientes para
estar en ese estado de alerta que la tarea les requiere, provocando situaciones de riesgo,

que muchas veces a nivel psicoldgico que se manifiestan a través de la ansiedad .
Siguiendo a Dejours (1988):

Este riesgo es confirmado por los accidentes y su caracter imprevisible es fuente de
una ansiedad especifica, que debe asumir enteramente el trabajador. Contra la
ansiedad, impresion penosa y que es necesario asumir, los obreros elaboran
defensas particulares. Cuando estas son eficaces, no se encuentran practicamente
huellas de la ansiedad en el discurso del obrero. Asi para ponerlas en evidencia es

necesario buscar signos indirectos, que son precisamente los sistemas defensivos



(p-12) que como sefala el autor estos mecanismos surgen ademas para minimizar

el sufrimiento.

En ese sentido el mencionado autor plantea desde el andlisis del sufrimiento y de las
estrategias defensivas ante ese sufrimiento, sefalando que “el trabajo esta ligado al
sufrimiento y al reconocimiento. Si el reconocimiento falta, los sujetos se involucran en
estrategias defensivas para evitar la enfermedad mental” (Dejours, 1988, p. 49). Estas
estrategias defensivas que son colectivas, constituyen la forma que tienen los
trabajadores de asumir junto con otros que estan pasando por la misma situacién, una
manera de afrontarla desde la cooperacion , que les permite continuar con la labor,

atenuando asi el sufrimiento laboral desde una red de contencion entre pares.

De esa forma el surgimiento de las estrategias defensivas que parten de la base de percibir
los riesgos y poder enfrentarlos, se constituiran en un mecanismo que va en el sentido de
mantener la salud psicofisica de los trabajadores en su subsistencia laboral y aproximarnos
a ellas en nuestro Proyecto sera un gran aporte que nos permitira tener la posibilidad de
proponer formas para mitigar los riesgos psicosociales y que podrian llegar a visibilizarse a

través de las entrevistas en profundidad.

Problema y preguntas de investigacion

En virtud de que no existen antecedentes especificos en nuestro pais que aborden las
condiciones laborales y los riesgos psicosociales de los trabajadores del transporte
carretero de carga y en el entendido de que el aporte de una mirada desde la Psicologia
puede contribuir en la salud laboral de los mismos.

Para situarnos en nuestra poblacion objetivo, sefialamos que el transportista de carga, es
definido por el art. 385 de la Ley N0.19.355 (2015) de nuestro pais, como “toda persona
fisica o juridica que transporte cargas, sean propias o de terceros, por cualquier medio de
transporte, por el territorio nacional y el transporte internacional”, siendo ésta la poblacién

sobre la que se centra el problema de investigacion.

En este sentido nos preguntamos desde la perspectiva de los propios trabajadores:

¢ Cuales son las condiciones laborales del contexto hipermoderno que afectan la salud de

los transportistas carreteros de carga?
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¢ Cual es la representacion social de los riesgos psicosociales que perciben en funcion de

sus condiciones laborales ?

¢ Qué mecanismos desarrollan para afrontar el sufrimiento y qué estrategias elaboran para

procurar el bienestar en su ambito de trabajo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Analizar los riesgos psicosociales generados por las condiciones laborales en el contexto de
la hipermodernidad que afectan la salud de los trabajadores transportistas carreteros de

carga.

Objetivos especificos

e Describir los aspectos que provocan placer y displacer en la tarea que realizan,

e Indagar la percepcion de riesgos psicosociales en la actividad que llevan adelante.

e Identificar las afectaciones sobre la salud psicofisica

e Identificar los mecanismos y estrategias que llevan adelante ante las condiciones de

trabajo.

Metodologia

Se propone la realizacion del Proyecto mediante una metodologia de corte cualitativo, por
considerarlo el mas adecuado para producir conocimiento de la realidad que viven los
trabajadores, en tanto desde este abordaje es posible interactuar y comprender desde el
encuentro con el otro, las problematicas que los atraviesan en su relacion con el trabajo en
el contexto hipermoderno actual.

Consideramos que este enfoque nos permite un encuentro directo del investigador con el

interlocutor sujeto de investigacion.

En concordancia, se considera conveniente trabajar desde la perspectiva epistemoldgica
de la Sociologia Clinica, que brinda un enfoque integrador de lo psiquico, social e historico
del sujeto (De Gaulejac, 1999) junto al conocimiento del nivel micro de la vida cotidiana
laboral, el didlogo con los participantes que habilitara el surgimiento de aspectos

significativos en el plano macro socio-histérico y del nivel meso, de la dinamica de
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organizacion del trabajo. Podremos desde esta mirada visibilizar los atravesamientos

historicos y sociales en articulacion con la construccion de subjetividad.

Entendemos que para articular esta epistemologia con una herramienta de la metodologia
cualitativa, es pertinente utilizar como técnica la entrevista en profundidad y asi poder
contar con la narrativa de los mismos, donde éstos puedan expresarse libremente y dar
cuenta de las situaciones que los atraviesan, desplegando de manera abierta sus vivencias
y experiencias. Esta herramienta metodologica permite un despliegue discursivo del
entrevistado y tal como sefialan Taylor & Bogdan (1992) , las entrevistas en profundidad
significan :

Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes,
encuentros éstos dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una

conversacion entre iguales y no de un intercambio formal de preguntas y respuestas.
(p. 101).

En la interaccion con el entrevistado deberemos generar un buen rapport , estableciendo
preguntas abiertas pero también orientadas hacia nuestro objetivo, apelando a que la
relacion dialégica se vaya construyendo de manera fluida, considerando las resistencias
que se puedan presentar, la postura corporal, los tonos de voz que emplee el entrevistado y
los emergentes que puedan surgir en el trayecto de los encuentros y considerando la
ventaja que tienen las entrevistas en el manejo no solo de lo verbal sino de lo paraverbal.

Nos interesa la historicidad del sujeto y podremos aproximarnos a ella a través del relato :

El individuo se identifica con su relato. Es realmente de él de quien habla, aunque
sepa vagamente que esta contando lo que cuenta sobre si en funcién de las
exigencias del presente, del contexto o, mas exactamente, en funcién de
estrategias identitarias. La imagen que quiere dar de si, las expectativas implicitas
o explicitas de quienes lo escuchan, las perspectivas y los proyectos que tiene en
mente, son otros tantos elementos que habran de determinar lo que va a conservar

en su caja de recuerdos. (De Gaulejac & Silva, 2002, p.35)

La cantidad de entrevistas en profundidad a trabajadores del sector del transporte de carga
estara delimitada por la saturacion de la informacion. Es decir , “el punto en el cual realizar
entrevistas adicionales no aporta nada nuevo a la informacién que ya tenemos”. (Blasco &
Otero, 2008, p.1) .
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Cronograma de ejecucién

Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Revision bibliografica

Elaboracion de las pautas de
las entrevistas y del
consentimiento

informado X

Realizacion de entrevistas
en profundidad hasta
saturacion X X X X

Transcripcidon de entrevistas X X

Analisis de la informacion y
creacion de categorias
obtenida X X X

Elaboracion del informe final X X X

Consideraciones éticas

Consideramos que por ser un tema de delicada atencion, los entrevistados pueden sentirse
incomodos dado que el relato puede ser entendido como una denuncia ante su situacion
laboral, por lo que es particularmente relevante destacar que los datos seran confidenciales,
explicitando el cuidado ético que toda investigacién implica e insistiendo en la importancia
del aporte de los relatos obtenidos en las entrevistas en profundidad implicardan una
contribuciéon para comprender la realidad del sector; produccién de conocimiento que puede
ser utilizada desde las politicas publicas, el estado, las gremiales, los profesionales de la

salud, entre otros.

En este sentido el manejo de los datos obtenidos, los mismos serdan manejados de manera
confidencial de acuerdo al Cédigo de Etica del Psicélogo Capitulo X art 64°, 65° y 66° que
consideran la firma de un consentimiento informado, el manejo de los datos obtenidos en la
investigacion y la libertad de la “poblacion objetivo de retirarse de la misma en cualquier
momento, sin recibir ningun perjuicio por ello”.

Antes de dar comienzo al proceso de investigacion se hara firmar al entrevistado el

consentimiento informado, donde se explicara en qué consiste el Proyecto y los fines que
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tiene. En caso de riesgo que pueda producir la propia situacién de entrevista se prevé

espacios de de escucha que generen seguridad y tranquilidad durante el proceso.

Resultados esperados y plan de difusién

Con este Proyecto de investigacion y en virtud de la carencia de estudios que aborden la
tematica planteada, se pretende encontrar una aproximacion a las condiciones laborales de
los trabajadores del transporte carretero que provocan riesgos psicosociales en este
contexto hipermoderno y que los datos obtenidos puedan ser un insumo para las distintas
organizaciones puedan tener en cuenta a la hora de considerar la salud y el bienestar

laboral de los mismos.

Se procura ademas dejar iniciada una linea de investigacién sobre el tema para este sector,
que pueda ser el disparador de otras posibles miradas y que a su vez den la posibilidad
para que los Psicélogos puedan ejercer un rol de relevancia ante situaciones laborales que
ameriten la intervencion profesional y se pueda realizar un monitoreo de las distintas

situaciones y dar un abordaje integral desde el enfoque psicodinamico.
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