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1- Resumen

“El uso de las TIC como facilitador en el proceso ensefianza-aprendizaje de nifilos/as con
caracteristicas atencionales diferentes” busca aportar conocimiento sobre la educacion y las
TIC, especificamente del uso de las XO, en relacion a los alumnos que presentan
caracteristicas atencionales diferentes, comunmente denominados como nifios/as con
diagndstico de Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad (TDAH).

Los nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes, reflejan dificultades
principalmente en la escuela, problemas que segun Stechina, F. (2013), pueden estar
asociados al ritmo de vida que presenta actualmente la sociedad, generando una “mayor
ansiedad y un estilo de atenciébn que privilegia varios estimulos simultaneamente,
oponiéndose asi a una modalidad de atencién sostenida y centralizada demandada por la
escuela” (Stechina, F., 2013, p. 8).

La relevancia surge de una busqueda bibliografica donde aportes como los de Garcia y
Castrillero (2006), proponen pensar el lugar que ocupan las Tecnologias en las escuelas,
pero no solo en los discursos, sino en la practica, en las realidades cotidianas del aula y en
las prioridades que pueden establecer quienes las utilizan.

Se propone trabajar con un disefio metodolégico cualitativo, con estudio de caso y
técnicas de investigacion como revision de documentos, observacion no participante y
entrevistas de caracter semidirigido.

Se generard mas conocimientos sobre la educacion actual y los usos de herramientas
tecnoldgicas en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los nifios/as con caracteristicas

atencionales diferentes.

Palabras claves: TIC, TDAH, CARACTERISTICAS ATENCIONALES, APRENDIZAJE.



2. Fundamentacion

La tematica abordada ha sido elegida por la importancia que tienen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la actualidad. El uso de las mismas ha ido
creciendo, pasando a considerarse como parte de los recursos a la hora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, el problema de nifios/as diagnosticados con TDAH,
gue en este trabajo se denominard como caracteristicas atencionales diferentes, se
escucha con mayor insistencia en la actualidad, siendo uno de los motivos de consulta mas
frecuentes por padres y maestros. “El 'no atiende en clase” aparece como una queja
reiterada en los adultos, que engloban con esa frase gran parte de las dificultades
escolares” (Janin, 2004, p. 12).

Los procesos de ensefianza-aprendizaje en los nifios/as han sido y sigue siendo objeto
de estudio de distintas disciplinas como la pedagogia, psicologia, psicopedagogia,
neuropsicologia, entre otros. Particularmente, no se encuentran muchos estudios que
relacionen el uso de las TIC con los procesos de ensefianza-aprendizaje en nifios/as con
caracteristicas atencionales diferentes, por eso también la importancia de ésta
investigacion.

Los alumnos con caracteristicas atencionales diferentes encuentran grandes dificultades
en el aula para poder sostener la atencion ante la tarea que tienen que desarrollar, asi como
también para cambiar la atencién, pasando de un estimulo a otro (es decir, atender a la
pizarra y luego a su cuaderno). Gonzdalez y Oliver (2002) platean que la utilizacion del
ordenador podria ayudarles a la reduccién de impulsividad, ya que el profesor puede utilizar
un software educativo que les proporcionen las instrucciones de forma auditiva y visual para
la realizacion de las actividades.

A demas, Santurde del Arco, E. (s/f), plantea que la utilizacion de los medios digitales en
los casos de TDAH son beneficiosos porque al ser flexibles, permiten que los profesores
puedan adecuar la practica educativa a los ritmos de trabajo y concentracion de los nifios/as
con caracteristicas atencionales diferentes. También plantea que con el uso del ordenador
se pueden conseguir mejoras en el rendimiento del nifio/a, ya que proporciona diversos
estimulos que captan su atencion y le ayudan a no distraerse.

Por esto es que se plantea investigar como el uso de las TIC incide en las capacidades
atencionales de los nifios/as, y asi poder contribuir a la comprensién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en situacion aulica, de nifilos/as con caracteristicas atencionales

diferentes que incluyen TIC en dicho proceso.

3. Antecedentes

Se destacan algunos articulos, la mayoria internacionales, que remiten a la relacién de



las TIC vy su influencia en nifios/as diagnosticados con TDAH, brindando aportes a la
problematica.

De esta manera, el primer articulo ofrece informacién relacionada con las distintas
investigaciones que se han desarrollado en atencion a las TIC y el TDAH entre los afos
1974 y 1995, mientras que el segundo nos amplia informacién en relacion a criterios que
deben de seguir los software para ser utilizados por nifilos/as con diagnésticos TDAH vy el
tercera y Ultimo, se trata de una investigacion realizada en Argentina, que si bien se plantea
el mismo problema de investigacion, parte de una hipétesis contraria.

Sim6 y Miranda (1999), de la Universidad de Valencia, indagan los estudios realizados
en el periodo de enero-74 a junio-95 sobre Tecnologias de la Informacion aplicadas en la
evaluacion y tratamiento del TDAH, extrayendo la informacién de la Psychological Abstracts
y la base de datos PsyLit y cruzando términos informaticos aparecidos en Thesaurus con 6
denominaciones posibles de trastornos atencionales.

En lo que concierne a las Aportaciones de la tecnologia Informatica al tratamiento de
TDAH__trabajan sobre 9 articulos encontrados, marcando una gran diferencia en
comparacion con los 53 articulos que se encontraron sobre evaluaciéon. Los programas
administrados por un ordenador son los que mas se han utilizado, habiéndose encontrado 6
investigaciones:

Michayluk (1985), informa sobre dos estudios, uno en el que se habia usado el programa

LOGO destinado a estudiantes universitarios de Canada, y otro aplicado a un grupo de
nifios hiperactivos. El resultado plantea que LOGO logra ser positivo y con relevancia
particular para la educacién de nifilos desadaptados.

Méas adelante Wood (1986), estudid dos procedimientos para remediar los déficits
atencionales de sujetos con dafio cerebral. El autor utiliza un entrenamiento en tareas por
ordenador para mejorar el procesamiento de informacion y hacerlo selectivo y rapido. Los
resultados fueron buenos ya que los sujetos mostraron mejorias progresivas en sus
habilidades de atencién sostenida y eficacia en sus procesamientos, producidas por el
entrenamiento en este procedimiento, mejorando significativamente sus conductas de
atencion hacia las tareas, contando entre ellas, tareas de aprendizaje de palabras.

En el afio 1992, Fraser, Belzner y Conte desarrollan un procedimiento para tratar a un

niflo con TDAH. Lo que plantearon primero fue lograr llevar a cabo con €l un entrenamiento
cognitivo-conductual, resultando infructuoso. Luego se pens6 recompensarle con un tiempo
extra de 5 minutos manejando un ordenador si conseguia estar en clase prestando
atencion. Fue con la segunda estrategia que se tuvo éxito inmediato y el nifio consigui6
aumentar su atencion en todas las ocasiones en que se le puso a prueba.

Ford, Poe y Cox (1993) crearon un estudio con ordenadores para comparar los efectos

de la utilizacién de varios paquetes de software en 21 nifios identificados con TDAH. Su
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objetivo: determinar si tipos especificos de paquetes de software podrian producir un
aumento en las conductas de atencion, permaneciendo mas tiempo en las tareas, con un
consecuente avance en el aprendizaje. Los resultados les indicaron que la atencién de los
nifios hacia un programa informético aumentaba cuando aparecia en formato de juego.

Le siguen las investigaciones de Koscinski y Gast (1993), sobre la eficacia de un

programa por ordenador, usado con un procedimiento de tiempo de demora constante, para
ensefiar la multiplicacion, se ha demostrado que el programa de instruccion por ordenador
fue efectivo.

Finalmente, Elias, Tobias y Friedlander B.S. (1994), utilizaron un procedimiento

especifico por ordenador llamado Guia de Solucién de Problemas Personales para ensefiar
a tomar decisiones sociales y resolver problemas de este tipo a un chico de 13 afios con
TDAH. Se obtuvieron buenos resultados, o que demostraba que era viable y beneficioso el
uso del ordenador como instrumento para proveer un aprendizaje efectivo de habilidades
para tomar decisiones sociales.

Como resultado de la revision, las autoras plantean que estos procedimientos podrian
diferenciarse significativamente de tratamientos tradicionales, y que, aunque se llegasen a
conseguir los mismos resultados se podria contar con otros elementos beneficiosos en
cuanto al aumento de motivacién, persistencia en la tarea, y economia en el tiempo de
recuperacion.

Haciendo referencia a los estudios anteriormente planteados en el articulo de Simé vy
Miranda, se accede al articulo de investigacion de Gonzélez Rus y Oliver Franco (2002),
gue proporciona los criterios que deberia de seguir un software para integrarlo en los
procesos de aprendizaje de nifios/as diagnosticados TDAH. Presentan en una Conferencia
realizada en Sevilla, los resultados de su investigacion sobre “La Informéatica en el Déficit de
Atencién con Hiperactividad”, en la cual resaltan la importancia de las Nuevas Tecnologias
en el tratamiento de los nifios/as diagnosticados con TDAH, para continuar con un analisis
selectivo y critico del software educativo, y asi lograr sefialar cual es el mas aconsejado
para ellos. Desde la corriente cognitivo-conductual proponen gue los programas de software
deben conservar las mismas caracteristicas que se toman en cuenta a la hora de
confeccionar las actividades para los nifios/as diagnosticados con TDAH. En tal sentido, los
programas propuestos deberan ser:

1. Motivadores, debiendo seguir las Leyes de la Novedad, del Efecto, de la Pluralidad, de
la Autoestima y del Ejercicio, que configuran el aprendizaje segun Alonso y Gallego (2000).
Ademas debera contener sencillas melodias de ritmo que atraen la atencién del nifio, la
presencia de un personaje, de aspecto infantil y que haga de hilo conductor del programa y
gréficos atractivos para los nifios/as.

2. Actividades Ludicas, ya que la tarea debe afrontarse como un juego para evitar caer
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en la monotonia.

3. Sin excesivas animaciones, porque el exceso dispersa la atencion del nifio, causando
distraccion respecto a la actividad principal que debe realizar.

4. Resaltar los aciertos y disimular los errores, debido a que los sujetos con TDAH
presentan baja autoestima y suelen abandonar tareas a la primera muestra de fracaso, es
por esto que se debe contar con el uso de programas informéticos que establezcan los
logros ma&s que los errores, programas que animen al alumno cuando este se ha
equivocado en su respuesta.

5. Grado de Dificultad asequible a su aprendizaje, de manera que respondan a los
Niveles de Competencia Curricular (NCC) de los alumnos, evitando propuestas muy
sencillas que provoquen el aburrimiento o muy dificiles que acentuten la frustracion.

6. Agenda de Deberes, de manera que guie al nifio en el desarrollo de la actividad,
conociendo los ejercicios que debera hacer, los que tiene pendientes y los que esta
realizando, logrando asi organizar las actividades.

7. Actividades que favorezcan la tranquilidad, contando con programas que no le inciten
al movimiento incontrolado.

8. Verbalizaciones Guiadas, consistentes en la repeticion por parte de los propios
nifios/as de las acciones que estan realizando como forma de llevar autoinstrucciones.

9. Autoevaluacion Reforzada, procurando que el nifio al realizar una tarea con éxito,
reciba un mensaje que reafirme sus logros reforzando con ello sus deseos de aprender.

Incorporando éstas caracteristicas pedagogicas a un software, el ordenador puede ser

utilizado bajo tres formas de intervencion educativa con éstos nifios/as. Uno de sus usos

como evaluador, ya que puede ser utilizado como Test Interactivos para determinar a los

nifios/as con TDAH; como reforzador secundario, porque pretende disminuir la impulsividad

al otorgarle tiempo extra para interactuar con el ordenador en aquellas actividades de su

interés; y por ultimo como reforzador del aprendizaje y la atencién del alumno con TDAH,

porque apunta a la autoevaluacion, focalizando la atencion en la tarea, operando como un
controlador del TDAH, ya que no solo se persigue el control de su conducta, sino la propia
mejora de su aprendizaje.

Los autores, a modo de conclusion, aconsejan la introduccién de las Nuevas Tecnologias
en el sistema educativo, como asi también en las lineas metodoldgicas de los docentes.

Por ultimo, cabe destacar la Tesis de Stechina, F. (2013), sobre la “Influencia de las TIC
en nifios con ftrastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad”, presentada en la
Universidad Abierta Interamericana, porque si bien refiere al mismo campo de problema, lo
plantea de forma negativa procurando indagar, mediante un estudio no experimental,
transversal, la relacién entre el TDAH y el uso excesivo de las nuevas TIC, colocando a

estas ultimas como posible factor influyente en el desarrollo de dicho problema.



Se utiliz6 una entrevista a un profesional de la salud y se aplicaron cuestionarios a 30
padres de nifios entre 5 y 12 afios de la ciudad de Reconquista (Argentina), a fin de
establecer cual es la cantidad de tiempo que dedican a las pantallas y cuales son los
efectos que eventualmente se desencadenarian a partir de ello.

Como primer resultado sobre los datos del tiempo invertido en el uso de los medios
digitales, los cuestionarios aplicados sefialaron que los sujetos que presentan TDAH
dedican mayor cantidad de tiempo a las tecnologias que los sujetos sin el trastorno. Sin
embargo, y a modo de conclusion, la autora plantea que no existe una relacién directa entre
los efectos producidos por los dispositivos tecnologicos y el TDAH. Es decir, que no actla
como factor interviniente en el desarrollo del TDAH, sino que, por el contrario, la cantidad de
tiempo que los nifios diagnosticados con TDAH dedican al consumo de los mismos y la

importancia que le otorgan a su uso es un efecto de este.

4. Referentes tedricos
En este apartado se explicitan las claves conceptuales desde las que se compone el

campo de problema.

4.1. Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH)

Se desarrolla el concepto de TDAH por ser la terminologia mas utilizada en la sociedad,
fundamentando mas adelante, por qué en la presente investigacion, se utiliza la
denominacion nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes.

El TDAH forma parte del conjunto de problemas denominado dificultades de aprendizaje,
dentro de las que ademas se encuentran: Problemas Escolares (PE), Bajo Rendimiento
Escolar (BRE), Dificultades Especificas de Aprendizaje (DEA) y Discapacidad Intelectual
Limite (DIL).

Algunos de estos trastornos (como TDAH, DIL y DEA) son intrinsecos al alumno,

debidos presumiblemente a una disfuncién neurolégica que provoca retrasos en el

desarrollo de funciones psicolégicas basicas para el aprendizaje (como la atencion, la

memoria de trabajo, el desarrollo de estrategias de aprendizaje, etc.). (Romero Pérez,
J.F., Lavigne Cervan, 2005, pp.11-12)

Si bien sigue vigente esta concepcion biologicista de las dificultades de aprendizajes, en
relacion al TDAH, es pertinente considerar los planteos de Janin B. (2002), quien a través
de un trabajo realizado sobre las variaciones que ha tenido la denominacién de este
trastorno a lo largo del tiempo, nos proporciona una mirada distinta de las causas que
producen este trastorno. Los nifios/as de hoy dia, pueden ser mas reaccionarios,
desafiantes, contestatarios de lo que podian llegar a ser en las primeras décadas del siglo
XX, sin que ello responda a un tema neurobiolégico sino por el contrario, a un proceso socio

histérico. “La idea misma de nifio se ha modificado. Y aquello que se le exige, que se



espera de él, que se supone “normal” en un nifo es hoy muy distinto de lo que se exigia y
esperaba en otra época” (Janin, B., 2011, p. 60). El problema fundamental radica en que se
confunde una dificultad con una enfermedad de por vida, se biologiza el problema y se
supone que se tienen todas las respuestas antes de hacerse las preguntas.

Janin B. (2002), plantea que la designacién, ha pasado por diferentes denominaciones a
lo largo del siglo XX, de ser considerada consecuencia de una lesioén cerebral (problemas
hiperquinéticos), pasando por la creacion del sindrome de déficit atencional (ADD) en el
DSM lll y llegando hasta el déficit de atencidn/hiperactividad en 1987, en el DSM IlIR.

En 1994, la Asociacion Americana de psiquiatria (APA), lo ubica en la clasificacion de los
trastornos mentales, en el apartado de trastornos por déficit de atencion y comportamiento
perturbador segun DSM V.

Segun los criterios establecidos por el DSM IV para determinar el TDAH en un nifio se
debe atender a la presencia y persistencia de los siguientes sintomas y signos:

La caracteristica esencial del trastorno por déficit de atencién con hiperactividad es un

patron persistente de desatencién y/o hiperactividad-impulsividad, que es mas

frecuente y grave que el observado habitualmente en sujetos de un nivel de desarrollo
similar. Algunos sintomas de hiperactividad-impulsividad o de desatencién causantes

de problemas pueden haber aparecido antes de los 7 afios de edad. (DSM IV TR.,
2002, p. 97)

Deficiencias de la atencion: Pueden no prestar atencion suficiente a los detalles o

cometer errores por descuido ya sea en las tareas escolares o en otras labores. Los
trabajos que realizan suelen ser sucios y descuidados. Estos sujetos suelen experimentar
dificultades para mantener la atencion en actividades laborales o ludicas, provocando
muchas veces gue no continden en una tarea hasta finalizarla. Parecen estar con la mente
en otro lugar, como si no escucharan o no oyeran lo que se esta diciendo.

“La hiperactividad puede manifestarse por estar inquieto o retorciéndose en el asiento,
por un exceso de correr o saltar en situaciones en que resulta inadecuado hacerlo,
experimentando dificultades para jugar o dedicarse tranquilamente a actividades de ocio”
(DSM IV TR, 2002, p. 98).

La impulsividad se manifiesta por impaciencia, dificultad para aplazar respuestas, los
sujetos dan respuestas precipitadas antes de que las preguntas hayan sido completadas,
teniendo dificultad para esperar un turno, irrumpen o interfieren frecuentemente a otros
hasta el punto de provocar problemas en situaciones sociales, académicas o laborales.

Los sintomas de estas tres condiciones deben de estar presentes con una persistencia
de por los menos seis meses de duracién con una intensidad de desarrollo.

A demas,

B. Algunos sintomas de hiperactividad-impulsividad o desatencién que causaban
alteraciones estaban presentes antes de los 7 afios de edad.



C. Algunas alteraciones provocadas por los sintomas se presentan en dos 0 mas
ambientes (p.ej., en la escuela [0 en el trabajo] y en casa).

D. Deben existir pruebas claras de un deterioro clinicamente significativo de la
actividad social, académica o laboral.

E. Los sintomas no aparecen exclusivamente en el transcurso de un trastorno
generalizado del desarrollo, esquizofrenia u otro trastorno psicético, y no se explican
mejor por la presencia de otro trastorno mental (p.ej., trastorno del estado de animo,
trastorno de ansiedad, trastorno disociativo o de trastorno de la personalidad). (DSM
IV TR., 2002, pp, 105-107)

Si bien el DSM IV proporciona con precision los signos y sintomas a considerar a la hora
de efectuar un diagndéstico TDAH en un nifio, no proporciona con claridad todas las causas
gue pueden estar presente en éste sindrome. En relacién a esto y en atencion a los
objetivos planteados en esta investigacion, es pertinente desarrollar algunos de los planteos
de Janin, B. (2002), que proporcionarian elementos para comprender la problematica de las
causas del sindrome y los sintomas.

Mediante el DSM IV se eluden entonces las determinaciones intra e intersubjetivas, como
si los sintomas se dieran en un nifio sin conflictos internos, y aislado del contexto,
etiquetdndolo para siempre. El nifio es un sujeto que se esta constituyendo, y por tal razon
sufre transformaciones, se organiza y vuelve a reorganizarse, por esto es que no se deberia
de pensar en diagnésticos de por vida sino pensar que en estos momentos le estan
pasando distintas situaciones que hay que entender para poder ayudarlo. Hoy dia a los
nifios/as “mas que un mundo de palabras, les ofrecemos un universo de imagenes, en el
gue los flujos de informacibn son muy veloces y en los que no hay tiempo para el
pensamiento, para la construccién de proceso secundario” (Janin, B., 2011, p. 69). Es asi
que “se constituye un medio “hiper’: medio de la hiperestimulacion, la hiperexcitacion, la
hiperactividad, como sefiala Piscitelli (1994)” (Rojas, M.C., 2004, p. 167). Entender esto, es
crucial a la hora de efectuar un diagndstico TDAH, ya que la hiperactividad e impulsividad
podrian ser respuesta a esta sobre-estimulacion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, nos encontramos con que toda dificultad debe
hallar su solucién de manera inmediata, enfrentandonos entonces a una modificacion de la
idea de tiempo, donde el presente es lo que vale y aparece como unico. El nifio aqui debe
acomodarse a lo que se espera de él, olviddndose del contexto. Situacién que podria estar
explicando el fenébmeno actual de medicalizacién de los nifios/as como respuesta inmediata
para la solucion de problemas, ya que las escuelas estan pensadas para trabajar con
nifos/as de comportamiento pasivo, puramente receptores y los padres, agobiados por las
exigencias y el estrés del trabajo, pretenden que el hogar sea un espacio de tranquilidad,
viviendo las actividades de los nifios/as como excesivas y molestas. En este contexto cabria
cuestionarse si estos nifios/as diagnosticados como “hiperquinéticos”, deben de recibir una

etiqueta que los condicione de por vida o en realidad podrian ser los nifios/as que mejor
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pueden adaptarse a la sociedad del futuro, donde se privilegia las conexiones mdultiples y
variables.

La autora plantea la existencia de una paradoja, que se comparte, dada por la situacién
gue se genera frente a la necesidad de realizar diagnédsticos de trastornos psiquicos de
manera temprana en nifios/as pequefios y los efectos que dicho diagnostico genera en la
construccion de subjetividad de ese nifio, que queda atrapado en la etiqueta dada por el
diagndstico, desconociendo la posibilidad de una modificacion de su funcionamiento de
manera favorable conforme su desarrollo evolutivo y tratamiento adecuado.

Por lo anteriormente expuesto, y haciendo foco en el nifio, en sus capacidades de
alcanzar un desarrollo favorable, la obtencion de un tratamiento adecuado que contemple
sus necesidades y entienda sus condicionantes, y en el hecho de que esta determinado por
el contexto por lo que se trata de un trastorno que no responde Unicamente a factores
biologicistas, surge la necesidad de sustituir la expresion nifios/as diagnosticados con TDAH

por nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes.

4.2. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y Plan Ceibal.

En relacion a las caracteristicas del contexto, se habla de hipermodernidad, desarrollo
industrial, inmediatez en todos los aspectos (comunicacionales, materiales, vinculares, etc.)
fuertemente marcado por el desarrollo de las TIC que producen estimulos constantes a los
sujetos.

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por las

tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) —constituidas principalmente por la

radio, la television y la telefonia convencional- y por las Tecnologias de la Informacion

(T caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de contenidos

(informética, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces). PNUD (en Bafiuls

2013, p. 129)

Stechina, F. (2013), refiere a cémo los medios de comunicacién, en sus diversas
expresiones, penetran cada aspecto y momento de la vida del sujeto, de tal manera que
absorben gran parte de los intereses y el tiempo de la poblacién. “Suponen la aparicion de
nuevos cédigos y lenguajes, la especializacion progresiva de los contenidos y la realizacion
de mudltiples actividades en poco tiempo, es decir la simultaneidad” (Stechina, F., 2013,
p.37).

De la mano de estos cambios en el mercado de los computadores, se fue
desarrollando el trabajo con “Software Educativo” y Multimedia, material
especialmente disefiado para su uso en las aulas, de distintas formas, que fue visto
como clave de la incorporacién de la computadora en los procesos curriculares de los
centros educativos, siempre signados por el apoyo de la herramienta a los
aprendizajes, que no fueron modificados. (Garcia, J.M., 2009, p.22)
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Garcia, J.M. (2009), explica que la incorporacion de la tecnologia en los procesos
educativos no es nueva, y que en cada época, el modelo se basa en una tecnologia que le
es propia, y que de una manera u otra organiza la escuela. En nuestra escuela vareliana el
banco oficiaba como tecnologia al servicio de la disciplina. Con el correr del tiempo y los
avances de los procesos socio-historicos el pizarron fue sustituido por la pizarra blanca, la
tiza por el marcador y los cuadernos por computadoras personales.

Ahora tenemos a nuestra disposicion tecnologias que nos permiten dejar de pensar
como individuos aislados y pasar a pensar como colectivos, con capacidades de creacién

conjunta. Aprovechemos estas oportunidades para repensar la escuela y la tecnologia,
siempre en clave de educacion. (Garcia, J.M., 2009, pp. 20-21)

Con el acceso de los nifios/as a la informacién a través de los medios techoldgicos,
podria decirse que se produce una decadencia de los dispositivos clasicos del ensefar-
aprender. “Es la escuela la que, en procesos transformadores, puede llegar a conectarse
con los intensos aprendizajes extraescolares, incorporando creativamente aquello que los
nifos traen de otros ambitos de su vida” (Rojas, M.C., 2004. p. 167). Si la ensefianza
escolar continla con el predominio verbal, se genera una distancia con el alumnado
habituado a las pantallas y fuertemente atravesado por las Nuevas Tecnologias, las que
hacen que se encuentre mas atento a los estimulos visuales y a practicas de ensefianza de
alguna manera mas “interactivas”.

Pensando el contexto en reformulacion, Lugo, M.T. (2013) plantea que los entornos
virtuales de aprendizaje brindan la posibilidad de construir procesos de aprendizajes
cooperativos, interactivos y flexibles.

Ahora bien, a la hora de pensar en las TIC como herramientas alternativas para el
abordaje de la problematica de nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes, se
considera necesario tener en cuenta los estudios realizados desde las corrientes cognitivo-
comportamentales que bridan informacion en relacion a las caracteristicas que deben de
poseer los software para que sean adecuados al proceso de ensefianza-aprendizaje de los
nifios/as, particularmente para aquellos con caracteristicas atencionales diferentes, de
forma que contribuyan en su desarrollo de manera favorable.

En Uruguay se viene desarrollando a nivel de Educacion Primaria un Plan de
Conectividad Educativa de Informaticas Basica para el Aprendizaje en Linea (Ceibal), que
introduce a la computadora personal (XO), en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los
nifilos/as de las escuelas publicas, el cual segun Gonzalez Rus y Oliver Franco (2002), el
software utilizado por estas computadoras deberia contemplar las caracteristicas de los
nifilos/as con diagnosticos TDAH.

El Plan Ceibal nacié de una concepcion sobre el desarrollo nacional que privilegia a
las TIC como habilitadoras de procesos generadores de riqueza, de mejoramiento de
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la calidad de vida, del desarrollo humano y de la inclusién social. Se lo concibié como

una pieza clave para el desarrollo de una sociedad de la informacién y del

conocimiento (SIC) inclusiva y democratica. Esta politica se instrumenté en paralelo a

otras, con el fin de mitigar las nuevas formas de desigualdad generadas en las

dindmicas de los mercados que se desenvuelven en el modo informacional de

desarrollo, tal como lo entiende Manuel Castells (2000). (Rivoir, A.L., Lamschtein, S.,

2012., p, 11)

Es una politica publica de caracter universal, que propone otorgarle una laptop a cada
nifia, nino y docente de todas las escuelas publicas del pais. “Esto significa ofrecer igualdad
de oportunidades, democratizaciébn del conocimiento, asi como la promocién de nuevas
formas de alfabetizacién” (Comision de Politicas del Plan Ceibal, 2010, p. 31).

El proyecto se apoya en tres componentes fundamentales: el educativo, que se

expresa en el Proyecto Pedagdgico, publicado en setiembre de 2007 (...); el social,

gue apunta a la equidad, enmarcado en un proyecto de inclusion social; y el

tecnolégico, brindando acceso masivo a computadoras portatiles y a internet (...)..
(Comisién de Politicas del Plan Ceibal, 2010, p. 31)

4.3- Proceso ensefianza-aprendizaje, Atencién y Motivacién

El Plan Ceibal irrumpe en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifilos/as en edad
escolar, siendo la XO una herramienta que entre otras cosas, incide en varios aspectos,
entre ellos los atencionales y motivacionales.

“‘Pensamos el aprendizaje como un proceso y una funciéon, que va mas alla del
aprendizaje escolar y que no se circunscribe exclusivamente al nifio” (Fernandez, A., 1987,
p. 57). Donde intervienen la inteligencia, el deseo y el cuerpo, “articulados en un
determinado equilibrio; pero la estructura intelectual tiende también a un equilibrio para
estructurar la realidad y sistematizarla a través de dos movimientos que Piaget defini6 como
invariantes: asimilacién y acomodaciéon” (Fernandez, A., 1987. p. 122)

Se entiende a la asimilacién como “el movimiento del proceso de adaptacién por el cual
los elementos del ambiente se alteran, para ser incorporados a la estructura del organismo”
(Fernandez, A., 1987, p. 123). Y a la acomodacion al “movimiento del proceso de
adaptacion por el cual el organismo se altera, de acuerdo con las caracteristicas del objeto
a ingerir’ (Fernandez, A., 1987, p. 123).

Este proceso de ensefianza-aprendizaje no es estatico, ha evolucionado en el tiempo
conforme a cada contexto socio-histérico. En tal sentido, se puede dar cuenta de la
existencia de la implementacion de distintos modelos que se sustituyen, se complementan y
hasta se podria sostener que se superponen. Se podria hablar entonces, de un modelo
“tradicional” donde el aprendizaje esta dado en la interaccion docente-alumno, que con el
proceso de la modernizacién se empieza a ver mediado por otros elementos tales como el
libro, las bibliotecas, compafieros de clase, etc., que vienen a complementar el aprendizaje,

estableciendo un modelo de educacion a distancia, que prioriza la entrada en escena de las
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TIC. (Pefia-Lopez, 2011).

El avance de las TIC y el e-Learning entendido por Prieto Castillo y Van de Pol (2006),
como “la ampliacion del entorno de aprendizaje mas alla de sus tradicionales limites fisicos,
geograficos y temporales, a través del uso de tecnologias digitales en red” (Pefa-Lépez, I.,
2011, p.72), facilitan la distribucién de los libros, en formato digital, abaratando asi costes de
la formacion tanto en tiempo como en dinero y generando nuevos modelos y entornos de
aprendizajes. Este desarrollo de las TIC no solo genera y demanda cambios en quienes
estan en el rol de educandos sino también en quienes cumple el rol docente, que en
muchas oportunidades encuentran a las TIC como una barrera, que segun Garcia, J.M.,
Castrillejo, D., (2006) “podria ser superada si la tecnologia no fuera considerada un objetivo
en si misma, sino como un recurso a utilizar, como apoyo o complemento del proceso de
aprendizaje” (Garcia, J.M., Castrillejo, D., 2006, p. 227). Nos encontramos entonces con las
condiciones dadas para favorecer una disminucion en la brecha digital y la brecha existente
entre la escuela y el contexto tecnoldgico de la sociedad actual.

En cuanto a la atenciébn Gonzélez Rus y Oliver Franco (2002), sostienen que el
ordenador es considerado como un reforzador del aprendizaje y la atencién del alumno con
TDAH, por lo tanto se cree pertinente desarrollar este aspecto.

Fontan, L. (2004), define la atencién desde el punto de vista psicolégico, como “el
proceso cognitivo de control que selecciona un evento o estimulo, procedente de una fuente
con una variedad potencialmente enorme y selecciona una respuesta (...) en base a que el
estimulo es conductualmente relevante” (Fontan, L., 2004, p, 59). También determina la
atencion desde el punto de vista neural, refiriéndola a alteraciones en la selectividad,
intensidad y duracion de respuestas neuronales a determinados eventos. El autor distingue
tres componentes de la atencion: Por un lado la alerta, que permite una mayor receptividad
inespecifica del sistema nervioso a las informaciones externas e internas. Comprende a su
vez el alerta ténico y el alerta fasico. La atencién sostenida, que hace referencia a aspectos
motivacionales y se corresponde con la vigilancia, y por Gltimo a la atencion selectiva,
habilidad para seleccionar e integrar estimulos externos especificos o contenidos mentales
internos. Capacidad para focalizar o alternar estimulos. Su objetivo pasa por un tratamiento
profundo de la informacion en funcion a los recursos seleccionados en cada momento.

Janin (2004), plantea que “para aprender algo tenemos que poder atender,
concentrarnos en ese tema, sentir curiosidad por eso, luego desarmarlo, desentrafiarlo,
romperlo para traducirlo en nuestras propias palabras, reorganizandolo y apropiandonos de
él como para poder usarlo en diferentes circunstancias”(Janin, B., 2004, p. 32).

La atencién que se demanda en la escuela es una atencidon sostenida y selectiva,
esperando que el nifio atienda durante un tiempo considerable a cuestiones que otros

eligieron y que podrian no ser prioritarias para él. En correspondencia con Janin B. (2006),
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se plantea entonces preguntar como se construye esta posibilidad.

Retomando lo que sostenia Sim6 y Miranda (1999), la utilizacion de las TIC en el
tratamiento de nifilos/as diagnosticados con TDAH, producen entre otros beneficios, un
aumento en la motivacion, por lo tanto se considera necesario profundizar en ello.

Segun Revee (2003), se entiende a la motivacion como un estado interno que activa,
dirige y mantiene la conducta.

La motivacion extrinseca surge a partir de incentivos y consecuencias ambientales,
siguiendo un medio para un fin, el medio es la conducta y el fin es una consecuencia. Por
otro lado se encuentra la motivacion intrinseca, refiriéndose a la motivacion hacia una
actividad por su propio valor, por el simple hecho de disfrutarla y donde la recompensa es la
propia participacion en la tarea. La diferencia entre ellas esta dada esencialmente en la
fuente que energiza y dirige la conducta. “Con conducta motivada intrinsecamente, la
motivaciébn emana de necesidades internas y la satisfaccion espontanea que la actividad
proporciona; con la conducta motivada extrinsecamente, la motivacion surge de incentivos y
consecuencias que se hacen contingentes en el comportamiento observado” (Reeve, J.,
2003, p. 130).

5. Planteo del problema

Las dificultades de aprendizaje han sido y siguen siendo objeto de estudio de distintas
disciplinas. Bernard Golse (2003) plantea, tomando las ensefianzas de G. Canguilhem, que
lo que surge como patolégico en un nifio en una época seria quizd considerado como
“normal” en otra y no solamente porque la normalidad no puede ser mas que estadistica
sino, porque la tolerancia de una sociedad al funcionamiento de los nifios/as se funda sobre
criterios educativos variables y sobre una representacion de la infancia que depende de ese
momento socio-histérico (Janin, B., 2013, p. 38). Se podria decir entonces que cada
sociedad espera funcionamientos diferentes de sus nifios/as, tolerando de forma variable
las desviaciones.

Es en la escuela que se ven reflejados los principales problemas que presentan los
niflos/as con caracteristicas atencionales diferentes. Stechina, F. (2013), plantea que
podrian estar asociados al ritmo de vida que presenta actualmente la sociedad. Pero que,
sin dudas, “repercute en la infancia, al generar una mayor ansiedad y un estilo de atencién
que privilegia varios estimulos simultaneamente, oponiéndose asi a una modalidad de
atencion sostenida y centralizada demandada por la escuela, y sustentada por los criterios
de diagndsticos actuales” (Stechina, F., 2013, p. 8).

Por éstas razones y siguiendo las lineas de Garcia y Castrillero (2006), se cree

fundamental pensar el lugar que ocupan las Tecnologias hoy en dia en las escuelas, pero
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no solo en los discursos, sino en la practica, en las realidades cotidianas del aula y en las
prioridades que pueden establecer quienes las utilizan. Los alumnos con caracteristicas
atencionales diferentes encuentran grandes dificultades en el aula para poder sostener la
atencion ante la tarea que tienen que desarrollar, asi como también para cambiar la
atencion, pasando de un estimulo a otro (es decir, atender a la pizarra y luego a su
cuaderno).

Gonzélez y Oliver (2002) platean que la utilizacién del ordenador podria ayudarles a la
reduccion de impulsividad, ya que el profesor puede utilizar un software educativo que les
proporcionen las instrucciones de forma auditiva y visual para la realizacion de las
actividades.

Por esto es que se plantea investigar como el uso de las TIC podria facilitar un desarrollo
favorable del proceso de enseflanza-aprendizaje de nifios/as con caracteristicas

atencionales diferentes.

De acuerdo a la preocupacion sefialada anteriormente, surgen las siguientes preguntas:

1. ¢Cuales de las caracteristicas descritas por Gonzalez Rus y Oliver Franco (2002),

estan presentes en el software que utilizan las XO?

2. ¢Cuales son los facilitadores y obstaculizadores que brinda el trabajo con la XO para
los nifios/as caracteristicas atencionales diferentes durante el proceso ensefianza-
aprendizaje?

3. ¢(De qué manera el uso de un software educativo incide en la motivaciéon al
aprendizaje de los nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes, durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje?

4. ¢;De qué manera contribuye el uso de la XO en nifios/as con caracteristicas
atencionales diferentes, para lograr sostener la atencién ante una tarea especifica,
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

6. Objetivos
6.1. Objetivo general

Contribuir a la comprension de los procesos de ensefianza-aprendizaje en situacion
aulica, de nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes que incluyen TIC en dicho
proceso.

6.2. Objetivos especificos

1. Indagar las caracteristicas descritas por Gonzélez Rus y Oliver Franco (2002),
presentes en los software que utilizan las XO.

2. ldentificar los facilitadores y obstaculizadores que brinda el trabajo con la XO para
los nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes, durante el proceso ensefianza-
aprendizaje.

3. Describir de qué manera el uso de un software educativo incide en la motivacion al
aprendizaje de los nifios/as con caracteristicas atencionales diferentes durante el proceso
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de ensefianza-aprendizaje.

4. Describir de qué manera contribuye el uso de la XO en nifios/as con caracteristicas
atencionales diferentes, para lograr sostener la atencidn ante una tarea especifica, en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

7. Disefio metodologico

Se ha optado por una metodologia de caracter cualitativo, donde el investigador estudia
a los participantes en su contexto, tomando a las personas y al escenario como un todo.
Tratando de comprender la simbologia y a las personas dentro de ese marco referencial
propio. (Taylor, 1994). Es asi que todas las perspectivas se toman como valiosas, no se
busca “la verdad”, sino una comprension de las perspectivas de otras personas dejando de
lado su propia creencia, y perspectiva®. Yin (1989:23) considera el método de estudio de
caso apropiado para temas que se consideran practicamente nuevos” (Martinez Carazo,
P.C., 2006, p. 174). Con el estudio de caso, se podra conseguir entonces un estudio Unico,
facilitando la comprension del problema planteado.

Se utilizardn como técnicas de investigacion la revisiéon de documentos, la observacion
no participante y entrevistas de caracter semidirigido. Con la observacion no participante el
investigador se limita a observar pretendiendo que su actividad pase inadvertida, es decir
gue no tiene intervencion dentro de los hechos, solamente es un espectador de lo que
ocurre en el escenario a investigar. Las entrevistas semidirigidas utilizan una serie de
preguntas que funcionan como guias acordes a los objetivos planteados, pero no son
limitantes, permiten al entrevistado elaborar con libertad una respuesta. El entrevistador
mantiene una actitud abierta, dejando fluir el discurso del entrevistado.

El caso se compondra con una escuela en la que se identifiguen por lo menos tres
estudiantes en diferentes grupos de clase con caracteristicas atencionales diferentes. De
esta manera se recogeran datos de por lo menos tres situaciones de clase diferente. La
seleccion del caso de estudio, serd establecido en coordinacion con la Inspeccién
departamental de Primaria del departamento de Lavalleja. La localidad es seleccionada en
concordancia con las posibilidades de accesibilidad geografica de la investigadora. La
Inspeccion serd quien delimite la escuela donde se encuentren la mayor cantidad de
niflos/as con caracteristicas atencionales diferentes, a modo que, junto con los discursos de
la maestra se logre un intercambio de percepciones respecto a las condiciones atencionales
de los nifios/as y asi poder relacionar con aquellos que tienen un diagnéstico y como
influyen las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Se realizaran entrevistas semidirigidas a la direccién, maestros y padres de los alumnos
con caracteristicas atencionales diferentes. Se realizara observacion de aula en las clases
donde se identifiguen nifilos/as con caracteristicas atencionales diferentes.

Se compilar4d documentacion relacionada aportada por la directora, maestra, padres y
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alumnos. Se tendra en cuenta especialmente la planificacion de las maestra.

Como técnicas de registro se utilizaran diversas modalidades: crénica del investigador,
grabaciones magnetofénicas y registro de imagen con las debidas autorizaciones y
precauciones en consistencia con las normativas éticas para investigacion en ciencias
sociales para obtener los consentimientos informados correspondientes, asi como también
recabar informacién que aporten al analisis de los objetivos trazados.

El andlisis y la sistematizacion de los datos serdn de manera continua junto al proceso de
investigacion, mediante la triangulacion de datos. Con este andlisis, segun Benavides M.,
Gomez-Restrepo C. (2005), se cree que las debilidades de cada técnica en particular no se
sobreponen con las de las otras y que en cambio sus fortalezas si se suman. En base a las
siguientes categorias de andlisis: Para el primer objetivo especifico se tendran en cuenta las
categorias No cumple con el criterio, Cumple con algun criterio y Cumple con todos los
criterios; para el segundo objetivo las categorias serdn Aumento del rendimiento escolar y
Mejora de la conducta; respecto al tercer objetivo se trabajara en base a las categorias de
andlisis Favorable, Desfavorable y No incide; por ultimo, en cuanto al cuarto objetivo
especifico, las categorias de analisis seran Aumento de la atencién, No aumenta la atencion
y No incide.

8. Cronograma de ejecucion

Se prevén cuatro momentos sucesivos y complementarios en la ejecucion del proyecto.
Un primer momento de revision bibliografica, un segundo momento donde se producira el
acercamiento y coordinacién con autoridades de la Institucion para definir el caso. El tercer
momento: acceso al campo. Se comenzara la recoleccién de datos, con observaciones de
aula, y la realizacion de entrevistas. Como cuarto momento se encuentra el analisis de los

datos, la elaboracion de un informe final y su difusion.

Etapas Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4

Revisién bibliogréfica

Disefio proyecto

Acercamiento y coordinacién con la
Institucion

Acceso al campo y recoleccion de datos.

Observaciones de aula

Realizacion de entrevistas

Analisis de datos

Elaboracion de informe y difusion

9. Resultados esperados

Se espera en primera instancia, ampliar los conocimientos sobre la educacion y las TIC
en el alumnado con caracteristicas atencionales diferentes. En el terreno de la psicologia,
se espera generar mas conocimientos sobre la educacion y los usos de herramientas

tecnolégicas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de nifios/as con caracteristicas
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atencionales diferentes. Para poder contribuir a la comprensién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en situacion aulica, de nifilos/as con caracteristicas atencionales
diferentes que incluyen TIC. De esta manera, propiciar otros usos de las XO en el aula,
tomando a la misma como una herramienta facilitadora frente a las caracteristicas

atencionales para el alumnado con caracteristicas atencionales diferentes.

10. Consideraciones éticas

Los sujetos participantes seran informados sobre el motivo y objetivos de la
investigacion, el procedimiento y la proteccion de los datos serdn asentidos bajo
consentimiento libre e informado. En el caso de los nifios/as lo autorizaran padres/tutores
como adultos responsables, quienes le leeran y firmardn dando su consentimiento, pero el
asentimiento ser4 de forma verbal por cada nifio, al querer participar de toda la
investigacion o querer retirarse de la misma.

Se les brindara copia del proyecto en formato papel cumpliendo con las condiciones
establecidas en el Decreto N° 379/008 del Poder Ejecutivo (2008), basado en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Declaracién de Helsinki y la Declaracién Universal
sobre bioética y Derechos Humanos. De acuerdo a lo establecido en el articulo 62 del
Cadigo de Etica del Psicélogo:

Los/as psicologos/as al planificar, implementar y comunicar sus
investigaciones deben preservar los principios éticos de respeto y dignidad

con el fin de resguardar el bienestar y los derechos de las personas y en
general en los seres vivos que participen en sus investigaciones. (2001).
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11. Abreviaturas utilizadas

ADD - Attention Deficit Disorder (Sindrome de Déficit Atencional)
ANEP - Administracion Nacional de Educacion Publica

APA - Asociacion Americana de psiquiatria

BRE - Bajo Rendimiento Escolar

DEA - Dificultades Especificas de Aprendizaje

DIL - Discapacidad Intelectual Limite

LATU - Laboratorio Tecnoldgico del Uruguay

MIT - Massachusetts Institute of Technology

NCC - Niveles de Competencia Curricular

OLPC - One Laptop Per Child

PE - Problemas Escolares

PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
SIC - Sociedad de la Informacion y del Conocimiento

TC - Tecnologias de la Comunicacién

TDAH - Trastorno por Déficit de Atencion con Hiperactividad
Tl - Tecnologias de la Informacion

TIC - Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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