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Resumen

Hay que resistir, lograr una resistencia estratégica mientras nos concentramos también
en disfrutar situaciones y encuentros que nos permitan vencer.
No debemos permitirnos tener un trabajo alienado.

El presente pre proyecto de investigacion busca estudiar los efectos que la organizacion
del trabajo de las empresas de seguridad tienen sobre la salud mental de los
trabajadores, especificamente analizando la prevalencia del Burnout y Boredom en
dichos trabajadores. La metodologia propuesta para este estudio esta basada en un
disefio cuantitativo de corte transversal, en donde se tomara en cuenta la percepcién de
los propios trabajadores en relacion a sus condiciones sociolaborales.

La revision bibliografica muestra escasos antecedentes internacionales y nacionales al
respecto de este grupo en particular, pero numerosos estudios que vinculan tareas
mondétonas, repetitivas, con gran capacidad ociosa, de vigilancia y control como posibles
potenciadores de la aparicion de estos sindromes.

Se espera que la investigacion arroje resultados significativos en cuanto a las
condiciones de riesgo y su relacion con el sindrome de burnout y boredom en estos
colectivos de trabajo en nuestro pais.

Introduccioén

Este trabajo busca particularmente abordar de manera implicada las repercusiones
psiquicas que podrian generarse en un trabajador de la seguridad privada en el contexto
actual vinculadas al aburrimiento y extenuacion, con el objetivo de visibilizar el
sufrimiento, conocer la prevalencia y disefiar intervenciones que permitan disminuir el
padecimiento de los mismos

Interés implicado

Entiendo y conozco acerca del sufrimiento de los involucrados ya que se ha vuelto
visible para mi, debido a que desde hace 15 afios aproximadamente he trabajado dentro
de la industria lo que me permitié identificar las caracteristicas y condiciones de trabajo
del sector. Asimismo, el estudiar psicologia desperté mi interés y me encontré con falta
de estudios e investigaciones respecto de la problematica que permita escuchar las
voces de los implicados para desarrollar estrategias preventivas que ayuden a la
promocién y prevencién del bienestar de estos trabajadores.

Desde mi experiencia en este colectivo, he sentido en mi mismo y en otros, las
angustias, la invisibilizacion, criticas y prejuicios que viven diariamente los trabajadores.
La intelectualizacion y teorizacion en el dia a dia se volvié un compromiso para con mis
pares y mi profesion, la cual debe contribuir a mejores formas de vida (Ferullo, 2006, p.
77). El hecho de pertenecer me permite superar la mera descripcion objetiva, en este
sentido, la nocién de implicaciéon presentada por Lourau (1970) se presenta como una
herramienta relevante ya que posibilita por un lado, explorar las relaciones que los
trabajadores mantienen con la institucién y por otra parte, permite que trabaje sobre mis
propios atravesamientos.



Intentaré realizar un pequefio aporte que ojala ayude a disminuir los sufrimientos
resultantes de la labor. En esta linea, quiero resaltar el hecho de formar parte del rubro
hace varios afios y recordar las ideas de Berhau (2011) que expresaba que desde la
psicosociologia clinica el investigador, realiza sus elecciones “desde su propia historia
y la de las generaciones” (p.132). Remarco también como fundamental los aportes de
George Devereux, al sefialar el analisis de la contratransferencia del investigador. Asi,
la experiencia laboral me ubica en un lugar privilegiado, implicado y de mucha
responsabilidad que permitird desarrollar este trabajo bajo el marco de una auto
etnografia (Ellis, 2008).

Considero enriquecedor el verme inmerso en la industria, ya que podré descifrar los
significados culturales de la informacién que se vaya obteniendo mientras mantengo al
mismo tiempo el justo equilibrio con el andlisis derivado del proceso etnogréfico en esta
busqueda de conocimiento.

La auto etnografia es una estrategia de investigacion que incorpora por una parte las
tradicionales referencias a la actividad etnografica y por otra parte, la propia biografia
del investigador como datos primarios con el propdsito de enfatizar el analisis en relacién
de cercania con el objeto de estudio.

Reed (1997) la definié como la exploracion de la interaccion entre el yo personal y lo
social, o entre el ser introspectivo y los descriptores culturales (Ellis, 2000), en definitiva,
la descripcién del otro que forma parte de un entramado social y cultural determinado,
diferente a nosotros mismos, pero al mismo tiempo, igual en su humana condicion.

Algunos de los conceptos problematizados para la construccion del marco tedrico
fueron:

subjetividad

produccion de subjetividad
procesos de subjetivacion
trabajo

organizacién del trabajo
hipermodernidad

burnout y boredom

Al mismo tiempo, se tomaron aportes de autores que desde la filosofia y la sociologia
abordan la hipermodernidad a fin de realizar una aproximacién desde el paradigma de
la complejidad.

En referencia al disefio metodolégico de la investigacion, la misma es de tipo
cuantitativa, de corte transversal no experimental, donde se investigara el problema
planteado con el objetivo de ayudar a identificar la prevalencia de los sindromes
preparando el terreno para nuevos estudios.
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A modo de contexto: las Empresas de Seguridad Privada

Las empresas de seguridad privada proveen servicios para mantener bienes e
infraestructuras de instituciones contratantes que buscan minimizar los riesgos de robo
o intrusion. El concepto “privado” se refiere a lo contrario de publico, o sea, no es un
servicio otorgado por el Estado por lo tanto no tiene los mismos poderes ni jurisdiccion
y se cumplen funciones en ambitos privados o privados con acceso publico.

El personal de seguridad privada, especificamente los vigilantes, son generalmente
contratados para realizar las siguientes tareas: proteger los bienes y a los empleados
de la empresa manteniendo un entorno seguro, prestar atencion a los indicios de delito
o0 desorden e investigar los altercados, tomar notas exactas de sucesos extrafios e
informar detalladamente sobre cualquier incidente sospechoso, patrullar el lugar y el
perimetro de forma aleatoria o periddica, supervisar y controlar el acceso en las
entradas, vigilar los sistemas de alarma o cAmaras de video y manejar el equipo de
deteccién y emergencia. Sin embargo, muchas veces realizan tareas mas alla de la
prevencion del delito; desde la revision de la mercaderia que llegue en condiciones (por
ejemplo, la temperatura de productos congelados) hasta el control del correcto orden de
materiales o el nivel de carga de extintores manuales, indicar donde quedan los bafios
0 hasta acomodar los carros del supermercado. Los limites de la Seguridad Privada
exceden la prevencion del delito permitiendo proteger a los beneficiarios del servicio de
distintos riesgos, asi aumenta también el nivel de tareas y exigencia que recae en los
trabajadores.

En los dltimos 20 afios se dio un crecimiento exponencial de las empresas de seguridad
en Uruguay. Al dia de hoy se estima un total aproximado de 10000 trabajadores
distribuidos en mas de 300 empresas registradas. En términos de regulacion, registro y
fiscalizacion, la oficina que se encarga de ello es DIGEFE (Direccion general de
fiscalizacion de empresas), que depende del Ministerio del Interior. Esta oficina se cred
a partir de la ley 16.170 de 1991 y la regulacién del trabajo en la seguridad privada
corresponde a la ley 19.721 del afio 2018. La ley tiene por objeto regular la seguridad
privada, y entiende por tal el conjunto de actividades o medidas de caréacter
esencialmente preventivo, coadyuvantes y complementarias de la seguridad publica,
destinadas a la proteccion de personas y bienes, que se encuentren en ambitos
previamente delimitados, asi como también la vigilancia, el manejo, custodia y
transporte de valores, asi como el patrullaje dinamico realizado por personas fisicas o
juridicas, debidamente autorizadas.

Se aclara también que las actividades que desempefien los servicios de seguridad de
indole privada estaran sometidas a la autorizacion, control y fiscalizacion a través de la
direccion correspondiente del Ministerio del Interior cuyo objeto sea la seguridad privada
y que las personas fisicas o juridicas autorizadas a desempefar actividades de
seguridad privada deberan apoyar y colaborar con las autoridades policiales, brindando
la informacién que les sea requerida, debiendo a su vez mantener reserva hacia terceros
con relacién a los datos que posean por causa de las mismas.

Para lograr la habilitacion laboral como guardia de seguridad, se debe cumplir con los
siguientes requisitos: edad maxima 70 afos, tener primaria completa, certificado de
antecedentes y haber aprobado un curso especial de formacién.

¢, Cudles son entonces las dificultades, riesgos y sufrimiento a los que estan expuestos
los guardias de seguridad de Montevideo?

El objetivo de este trabajo es abordar esta pregunta adoptando una postura
epistemolégica que articula aspectos psicoanaliticos, de psicologia social y organizaciéon
del trabajo.



Fundamentacion

El crecimiento exponencial de las empresas de seguridad en los dltimos afos, la
incorporacion de tecnologias, el aumento de tareas, exigencia y el cambio en la
organizacién de trabajo de estas empresas ¢puede acarrear repercusiones en la
subjetividad de los trabajadores?, teniendo en cuenta el andlisis de Lukécs (1885 -
1971): La subjetividad es un momento constitutivo de la praxis social, es un vinculo
indisoluble entre la esfera del sujeto y la actividad del trabajo...las transformaciones en
la materialidad del mundo del trabajo estan también produciendo modificaciones en la
subjetividad del trabajo, en sus formas de representacion,... en el universo de la
identidad y de la conciencia del ser social que vive del trabajo. (p. 67)

Tal como lo expresa Escobar (2005), junto a los procedimientos de captura de las
iniciativas e ideas de los trabajadores, las grandes empresas han instalado mecanismos
gue potencian el involucramiento de los empleados con los intereses corporativos de
éstas. La eleccion periddica de los mejores vendedores y supervisores; las reuniones
mensuales de integracién; la aparente “humanizacion” de las relaciones laborales, a
través de la integracion de la vida personal de los empleados y la instalacion de la nocion
de la “empresa como familia”; las posibilidades de ascenso definidas directamente con
el grado de involucramiento; las evaluaciones de desempefio que relevan la
identificacion con la empresa, son ejemplos de estos procedimientos. Los mecanismos
de involucramiento de los trabajadores, se implementan paralelamente a los incentivos
relacionados directamente a la productividad -tales como estimulos monetarios por
cumplimiento de metas, campafas para productos de baja venta, incentivos, ticket de
sorteos, premios, bonos de produccion, etc.-, que actian como formas de estimular el
compromiso, en cuanto la calidad e intensidad del trabajo es regulado por el propio
empleado/a sin necesidad de control externo. Si bien, los mecanismos de cumplimiento
de metas, de premiacién permanente, etc., podrian potenciar una competencia extrema
entre los trabajadores/as, las empresas parecen incentivar una “competitividad
individual”, que se establece en relacion a la productividad y logros del mismo
trabajador/a.

Se constata la presencia de otro elemento caracteristico de las formas postfordistas de
organizacion del trabajo, lo que Gorz (1997) denomina como el reemplazo de las
jerarquias por la “cooperaciéon productiva”. Si bien las jerarquias se mantienen en la
estructura empresarial, se potencia la cooperacion entre los trabajadores/as y entre este
estamento y sus superiores. Los procedimientos sefialados tienen un impacto
significativo en los trabajadores/as de las grandes empresas, efectivamente estos se
sienten identificados con la compafiia, lo cual confirma la presencia de un
involucramiento cooptado. Aubert y Gaulejac (1993) utilizan el concepto de
administracion por excelencia con especial hincapié en la reflexion acerca del costo y
efectos que tiene esa forma de administracion en quienes trabajan. La administracion
por la excelencia se ha convertido en un modelo de gestién extendido por las
multinacionales y las grandes empresas en todo el mundo.

Mas alla del mundo de las organizaciones, la busqueda de la excelencia envuelve otras
esferas de la existencia como la escuela, los deportes, la vida familiar, entre otros. Para
los autores, la excelencia tiene un precio: el estrés permanente, el burnout, los
desequilibrios fisicos y psicoldgicos, la depresién, hasta los suicidios en el trabajo;
sintomas todos ellos que podrian constituir el lado oculto de esta carrera por el éxito. El
mundo del trabajo no es Unicamente el lugar de la realizacion de si mismo, también
puede ser el del malestar y la angustia. El coste de la excelencia indica que no hay
destino menos valioso que lo excelente. Si no nos convertimos en una empresa
excelente, un departamento excelente, una division excelente, no hay razén de existir;



por lo tanto: solo la excelencia vive. Este concepto termina siendo, etéreo, vacio, hueco.
Sin embargo, nos hemos comprado y estamos construyendo sociedades dinamicas e
instituciones bajo esta idea, sin pensar en los costos que esto significa para las
personas.

¢, Qué ocurre cuando el trabajo sin tregua es el Unico camino que los trabajadores
encuentran para ser reconocidos por las organizaciones?

Segln Aubert y de Gaulejac (1993), si bien aumenta la produccién, esta viene
acompafiada del estrés permanente, el burnout, los desequilibrios fisicos y psicoldgicos,
la depresion, hasta los suicidios en el trabajo, sintomas todos ellos que constituyen el
lado oculto de esta carrera por el éxito. Segun Han (2014), se cree falsamente que el
lugar de trabajo es un espacio de realizacion, pero por el contrario, las condiciones
actuales llevan a los trabajadores a explotarse a si mismos y de esta manera, convertir
el espacio trabajo en un sitio potencialmente peligroso. En la busqueda de hacerlo mejor
gue los demas, se constituye una competencia y asi se destruye la cooperacion de los
grupos e individuos.

Marco tedrico de la investigacion

Contexto sociohistérico

En contraposicion a otros momentos sociohistéricos, el trabajo ha perdido la capacidad
de generar identidades homogéneas y estables y prevalece la precariedad en la
sociedad hipermoderna.

El trabajo otorga un lugar en la sociedad, posee un caracter integrador al fomentar la
participacién y cercania social y aporta una identidad que se construye en gran parte
con la accion de trabajar y que lleva a que usualmente se nos identifique con la actividad
laboral. En aquellas situaciones o contextos donde el trabajo se precariza se manifiestan
aspectos de explotacion, alienacion y malestar que traen consigo sufrimiento psiquico
para los trabajadores.

Una de las transformaciones mas importantes de la posmodernidad se da a nivel del
plano subjetivo; surge un nuevo modo de vivir la vida, distinto al de la modernidad.
(Lipovetsky 1998) dice (...) “ya ninguna ideologia —politica es capaz de entusiasmar a
las masas, la sociedad posmoderna no tiene idolos ni tabu, ni tan sélo imagen gloriosa
de si misma, ningun proyecto histdrico movilizador, estamos ya regidos por el vacio, que
no comporta ya ni tragedia ni apocalipsis” (...) (pp.9-10).

A diferencia de la modernidad en la cual los trabajadores tenian una certeza laboral casi
incuestionable, en este periodo sociohistdrico ya no se vive con la seguridad de
mantener el mismo trabajo, siguiendo esa linea, considero que las certezas modernas
dieron paso a las incertidumbres posmodernas donde los trabajadores se ven
enfrentados a tecnologias y desafios diarios que generan movilidad y ansiedades que
desvanecen las ideas de empleos seguros y estables.

Estos cambios generan nuevas exigencias para los trabajadores y potencian la
concepcion de competencia. (Margel, 2010)



Trabajar en la Hipermodernidad

El trabajo asalariado es una actividad finalizada, realizada de manera individual o
colectiva en un tiempo dado, por un hombre o una mujer, situado en un contexto
particular que fija las limitaciones inmediatas de la situacién. No es una actividad neutra
y por lo tanto compromete y transforma al que la realiza (Teiger, 1992).

En palabras de Bauman (2003), estamos inmersos en una época de “modernidad
liquida”, que se caracteriza por la vertiginosidad y los vinculos poco solidos. Esta mezcla
entre velocidad e incertidumbre lleva a los sujetos a instancias de ansiedad y angustia
ya que -metaféricamente hablando- al patinar en hielo quebradizo, la velocidad parece
la Unica salida. Asi, el sentido de la vida queda desdibujado por el agotamiento y la
tristeza continuada segun el autor. El trabajo ha ocupado un lugar central a través de
los diferentes momentos histdricos. Barran (1990), lo ubica a principios de siglo XX como
un “dios moderno” a través del cual se disciplind a la poblacion para ubicar a Uruguay
en el mercado mundial capitalista (p.40). Por otra parte, a principios del siglo XXI, en un
contexto de crisis socio-econémica y de gran fragmentacion social, conseguir un empleo
era visto como una nueva entrada a la sociedad, lo cual aumentd considerablemente la
valoracion social del trabajo. Se afianzé el modelo binario de “fracaso o éxito” como
parametro de medicién de la productividad de los sujetos. Aubert (2013) considera que
esta forma de medicion de los sujetos pone el foco en el presente y continta cargando
de incertidumbre el futuro; manteniendo asi una relacibn compulsiva en el instante
presente, sin realmente poder ni querer proyectarse en el futuro. Como ya se dijo, Aubert
y De Gaulejac (1993) hablan de la excelencia, como paradigma y como forma de
optimizar la actividad humana en el contexto hipermoderno. Se puede concluir que
trabajar en la modernidad implica una victoria imposible, un mojon inalcanzable, donde
nada es suficiente y las hiper exigencias se renuevan dia a dia alcanzando niveles
desmesurados, requiriendo cada vez mas, un mayor rendimiento y una mayor
implicacién subjetiva (Han, 2012).

Surge como pregunta, ¢ qué pasa con los elementos que podrian dar sostén y ayudar a
vencer el estado de angustia cuando los mismos estan atravesados por la légica
consumista?

Trabajo

Si bien etimolégicamente hay una relacién directa con el sufrimiento, el objeto trabajo
como tal, es una actividad liberadora para el hombre, que da acceso al sustento y
relacionamiento social en un contexto capitalista. Segun Vatin (2010) no se obtiene algo
de nada, no hay producto sin gasto, sin pena, sin trabajo. Antes de ser una pena o una
restriccion, el trabajo es el medio de una produccién, la puesta en acciéon de una
tecnicidad. También expresa que no debemos negar la alienacion del trabajo, ni de
negar su “crisis”, nuestra sociedad esta atrapada en un movimiento vertiginoso, que
hace que cuanto mas escaso se vuelve el trabajo, mas se exige moralmente de las
personas. Para Stalin, el hombre era “el capital mas precioso” y por eso hizo de él, el
uso extensivo que conocemos, mientras que para la economia moderna, el trabajo es
el bien mas precioso, y por eso se lo economiza a ultranza (Vatin, 2010). Vatin menciona
también que “Hay que aflojar esta presion: reducir el tiempo de trabajo, reorganizar los
aportes sociales, reajustar el ciclo de vida, construir nuevas sociabilidades, etc”, pero
aclara que no lograremos realizar este cambio si sélo vemos en el trabajo una
convencion social obsoleta. EI hombre no ha dejado de transformarse al transformar el
mundo, y eso también es el trabajo, para bien y para mal, en el destino prometeico de
la humanidad.



Segun Essery Rojas (2006), el trabajo estructura la vida cotidiana y le otorga relaciones
de sentido trascendentes, amplia los intereses y las relaciones personales, vincula al
sujeto con la sociedad en propuestas comunes, configura el self psicosocial, promueve
la autoestima, asi como el sentido de ubicacion y pertenencia social. El trabajo es un
elemento en la construccion de la identidad teniendo en cuenta la idea de centralidad,
es decir, de la importancia que la actividad tiene para las personas en su vida. Por lo
tanto, en la medida en que el trabajo proporciona identidad enriquece al mismo tiempo
la subjetividad, pero si la alienacion y enajenacion en sus diversas manifestaciones
dominan el acto laboral, el sujeto reduce la saludable significacion de su faena. De esa
dimensién significativa depende el potencial liberador y de actualizacion subjetiva del
trabajo. Cuando todo ello no se logra o resulta severamente amenazado, el trabajo pasa
a convertirse en una actividad esencialmente dafiina para la salud mental. Es por eso
gue una aproximacién mecanicista, atrapada por la légica del estimulo y la respuesta o
atravesada por una concepcion causalista y cartesiana del trabajo, luce insuficiente para
entender los procesos subjetivos del mundo laboral (Rojas, 1991).

Para Araujo (2013), el trabajo “aporta un lugar en el mundo, una red social de vinculos
y afectos, un sentido de pertenencia, una retribucién material, econémica, por la tarea
realizada, un sentido a la existencia” (p. 37). Marx (1975), plantea que es un proceso en
el cual el ser humano “pone en movimiento las fuerzas naturales que pertenecen a su
corporeidad, brazos y piernas, cabeza y manos, a fin de apoderarse de los materiales
de la naturaleza bajo una forma util para su propia vida” (p. 215). En 1848 Marx
destacaba que el sistema habia convertido al proletariado en una pieza mas de una
maquina con el Unico fin de aumentar la produccién y por lo tanto el capital. El trabajo
en el régimen capitalista es un trabajo alienado, que inscribe al sujeto en una experiencia
gue acarrea intrinsecamente un sufrimiento ya que despersonaliza al sujeto
convirtiéndolo en una mercancia que puede equipararse a una cantidad de dinero
utilizable con el dnico fin de multiplicar el capital. En palabras de Araujo (2013, pp.11-
40), el trabajo le permite a los sujetos tener un “reconocimiento social, cultural y
psicologico”, pero al mismo tiempo, esta actividad acarrea un sufrimiento ya que el
sujeto “produce y perpetua su propia explotacién” (Marcuse, 1969, p. 82). Para este
autor, cuanto mas se produce, menos son los medios para que el trabajador disponga
“de los productos de su propio trabajo” (Marcuse, 1969, p. 13). La revolucién industrial
trajo consigo una nueva forma de organizar el trabajo. La mecanica Tayloriana propuso
aumentar la productividad explotando la fuerza de trabajo al optimizar los tiempos a
través de tareas mecanicas encadenadas (Zangaro, 2011). Taylor propuso que el
trabajo fuera dividido por tareas, generando una cadena productiva que seria mas
eficiente, sin tiempos muertos y que lograria capacitar con menos recursos a los nuevos
trabajadores ya que solo deberian aprender las tareas repetitivas de su area. Esta
especializacion en el trabajo, que no es otra cosa que acciones monétonas,
desencadena en un menor sentido de trabajo y pertenencia segin Dejours (1990).

Bauman (2003) habla de modernidad liquida, define nuestra época como fluida y
vertiginosa; es un momento socio-histérico que se caracteriza por la falta de solidez en
los vinculos y al mismo tiempo de estar inmersos en las vertientes tecnolégicas, viviendo
de un presente incierto y de placer momentaneo sujeto a la incertidumbre.
Desconcertado por lo efimero, para el autor, el hombre pierde el anclaje del tiempo y
espacio tanto como de su propia historia. En palabras de Lipovetsky (2014), estamos
viviendo la “escalada paroxistica del siempre mas” (p. 58). Asi, al transitar este camino
con incertidumbre, miedo, vergiienza y sin realizacion posible; la ansiedad y la angustia
se presentan constantemente, y ese, es nuestro estilo de vida actual. “El que es capaz
de subsistir, subsiste; el otro esta sujeto a su propia suerte” (Araujo, 2002, p. 29). Dia a
dia se renuevan las exigencias a los sujetos alcanzando niveles desmesurados y



10

requiriendo mayores niveles de implicancia subjetiva (Han, 2012). Esta blsqueda de la
excelencia, es la mejor manera que ha encontrado el contexto hipermoderno de
optimizar la produccién humana por sobre las necesidades humanas. Se mantiene “una
relacion compulsiva en el instante presente, sin, realmente, poder ni querer proyectarse
en el futuro” (Aubert, 2013, p. 154). Se pone el acento en el presente, cargando de
incertidumbre al tiempo futuro. El mundo laboral actual se encuentra atravesado en esta
hipermodernidad por la vertiginosidad y las dificultades de proyectar un futuro por un
presente repleto de incertidumbres. Al mismo tiempo, los vinculos dentro de una
organizacion o en general en lo laboral, siguen la l6gica consumista del Uselo y tirelo
(Bauman, 2003, p. 174).

En suma, el trabajo se distingue como una actividad propia del ser humano y que, en un
contexto capitalista, asume un papel de centralidad al ser el medio de subsistencia, que
permite a la vez a las personas interactuar con otros. La centralidad del trabajo, méas
alla de la funcién instrumental, hace referencia a la importancia de este para quien
trabaja, constituyéndose en la fuente principal de provision de medios materiales que se
consideran necesarios para la vida y a su vez suministra recursos subjetivos para el
desarrollo moral, politico y psicolégico

Explotacidon y sufrimiento del trabajador

Han (2014), plantea que: La coaccidn propia es mas fatal que la coaccion ajena, ya que
no es posible ninguna resistencia contra si mismo. El régimen neoliberal esconde su
estructura tras la aparente libertad del individuo, que ya no se entiende como sujeto
sometido...sino como desarrollo de un proyecto. Ahi esta su ardid. Quien fracasa es
ademas culpable y lleva consigo esta culpa dondequiera que vaya. No hay nadie a quien
pueda hacer responsable de su fracaso. (p. 21)

Se potencian nuevos sufrimientos cuando los trabajadores tienen “la certeza de que el
nivel alcanzado de insatisfaccion ya no puede disminuir’ (Han, 2014, p. 60). Segun
Dejours (2013, pp.23-30), el sufrimiento crece cuando los trabajadores “van perdiendo
poco a poco la esperanza de que las condiciones vayan a cambiar, tolerando lo
intolerable por miedo a la exclusion”.

A este sistema capitalista que genera ansiedad, acomparfiado de exigencias sin fin que
deprimen y asfixian, debemos sumarle caracteristicas propias del rubro seguridad
privada. En términos generales, las tareas que se les asignan a los trabajadores de la
seguridad privada tienen altos niveles de monotonia, repeticidn, tiempos muertos y poco
sentido y significado del trabajo. Esto aumenta los niveles de frustracion de los sujetos;
frustracion que es volcada sobre la identidad misma de los trabajadores (Dejours, 1990).

La monotonia puede darse por repetir secuencias o tareas en el trabajo, un ejemplo
claro puede ser el de un guardia que abre y cierra una puerta, o que esta todo su horario
de trabajo viendo las camaras de un depoésito vacio. La falta de dinamismo puede
convertirse en un factor de aburrimiento, apatia y estrés frente al trabajo. La
imposibilidad de utilizar la inteligencia en este tipo de trabajos es un factor agravante del
riesgo. La monotonia en estos casos esta relacionada también con la infra carga de
trabajo, aunque se ha escuchado en muchas ocasiones que la sobrecarga laboral
genera estrés laboral, el caso contrario, en el que no se aporta al trabajador la cantidad
de tareas que este seria capaz de realizar en un periodo de tiempo determinado, puede
ser de igual modo contraproducente. Los trastornos mas comunes derivados de la
monotonia son la depresion y el sindrome de burnout, trastornos que se producen por
una despersonalizacion del trabajador.
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Segun Dejours (2013), la falta de reconocimiento oficial es fuente de sufrimiento que
sumado a lo antes mencionado expone a los trabajadores a “patologias de
recalentamiento” que afectan la vida cotidiana del trabajador (Aubert, 2013, p. 152).

En las empresas de seguridad la funcién del Supervisor es muy importante y cercana
con los guardias de seguridad. Muchos de los cargos de mandos medios hacia arriba
tienen historia 0 comportamientos jerarquico-militares. En palabras de Zangaro (2011),
“la vigilancia jerarquica coacciona por el juego de la mirada” (p. 40). No solo existe un
control personal por parte de los supervisores, sino también un cibercontrol (Araujo,
2013), a través de herramientas informaticas que vigilan el cumplimiento de las tareas
asignadas, el presentismo e incluso la correcta vestimenta.

Podriamos preguntarnos entonces, ¢se convierte esto en un procedimiento violento?,
¢ Este nivel de invasion sobre el yo sumado al proceso de sufrimiento propiamente dicho,
son nuevos mecanismos de explotacion?

Subjetividad

El concepto subjetividad, esta vinculado a la cualidad de lo subjetivo, de aquello que
pertenece al sujeto y lo diferencia de un exterior ajeno. Corresponde a aquello que es
propio del mismo y que orienta el actuar de los individuos en la interaccion. La
subjetividad se compone por modos de ser, estar, pensar y sentir en un contexto socio-
histérico determinado; pero también es atravesada por la historia. Aqui es clave la
diferencia planteada por Bleichmar (2009) entre subjetividad y psiquismo. Para la autora,
la produccion de subjetividad hace al modo en el cual las sociedades determinan las
formas con la cual se constituyen sujetos plausibles de integrarse a sistemas que le
otorgan lugar. Es constituyente, es instituyente diria Castoriadis, la produccion de
subjetividad hace a un conjunto de elementos que van a producir un sujeto histérico,
potable socialmente. De Gaulejac (2011) expresa que la identidad del sujeto es
producida por la historia, tanto a nivel social como a nivel familiar, siendo protagonista
de un “movimiento dialéctico entre lo que él es y en lo que se convierte” (p. 33).

El yo “tiene como funcion representar los modos coagulados con los cuales la
subjetividad se instaura” y es construido a través de identificaciones imaginarias y
simbdlicas en relaciones intersubjetivas, en consonancia con la ideologia dominante
(Laclau, 2009, p. 13) y con “enunciados que transmiten valores y deseos” (Bleichmar,
2009, p. 13). Para Guattari (1996), no hay una instancia que se destaque sobre el resto
en los procesos de produccion de subjetividad. Estos procesos tienen como fin la
conformacion y la modelacion de sujetos aptos para interactuar en sociedad (Bleichmar,
2010, p. 92), mientras “realiza progresivamente en una historia, un tiempo individual y

colectivo, condicién necesaria a la realizacién de si”, “estando abierto a la interaccion
social y sumergido en la historicidad” (Rheaume, 2000, pp 1-6.).
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Consecuencias del Boredom (aburrimiento) y Burnout (extenuacion):

“Los dos enemigos de la felicidad humana son el dolor y el aburrimiento”.
Arthur Schopenhauer

En el aflo 2007 se realizé por parte del Ministerio de Proteccién Social de la Republica
de Colombia una encuesta sobre "Condiciones de salud y trabajo". La encuesta
concluy6 que los factores de riesgo psicosociales percibidos por los trabajadores fueron
la atencion al publico y el trabajo monatono y repetitivo, ocupando los primeros lugares.
El aburrimiento es un estado emocional que tiene una larga historia en la investigacion
organizacional. A pesar de los cambios recientes en la tecnologia y la organizacion del
trabajo, el aburrimiento sigue siendo parte de la experiencia laboral. La evidencia
disponible indica que el aburrimiento se asocia principalmente con resultados negativos
para quienes trabajan y para las organizaciones.

Segun Rothlin (2011) este aburrimiento extremo lleva a los sujetos a sentir intranquilidad
y dolor psiquico al no sentirse utiles y puede llevar al trabajador a vivir en tension
viéndose afectado su desempefio laboral y su vida en relacidn por la posibilidad de
desarrollar depresion.

Cuando un trabajador se siente atrapado en tareas que no tienen ningln interés
profesional o que estdn por debajo de sus competencias, no puede aplicar su
inteligencia en el seno del trabajo y se siente privado de sus capacidades creativas. Por
otro lado, la inactividad genera una situacion de angustia que se traduce, a la larga en
cansancio psicolégico, una situacion muy dificil de soportar puede llevar a la depresion
e incluso a intentos de suicidio. (Custos, 2016)

El bienestar de los empleados esta relacionado tanto con las caracteristicas de la
persona como con las caracteristicas del puesto. Por ejemplo, el agotamiento, el
aburrimiento y el compromiso estan vinculados a diferencias individuales tipicas que se
refieren a la inactividad, la necesidad de estimulacion y el impulso, respectivamente. El
aburrimiento en el trabajo fue reconocido como un tema digno de investigacion cientifica
por el pionero de la psicologia aplicada Hugo Munsterberg en 1913. Tradicionalmente,
el aburrimiento, que se concibe como un estado de baja excitacién e insatisfaccion
debido a una situacion laboral poco exigente, se investiga en relacién con el trabajo
monotono Y repetitivo, por ejemplo, en las cadenas de montaje. El antecedente méas
claro y directo del aburrimiento es la realizacion de tareas laborales monétonas vy
repetitivas de ciclo corto, como suele ocurrir, por ejemplo, en trabajos de montaje
mecanico, inspeccion o vigilancia. Segun Schaufeli (2002), de manera algo similar, el
aburrimiento en el trabajo también se ha asociado con una carga mental insuficiente
(por ejemplo, trabajos 'sin sentido’) y cuando las habilidades de los empleados superan
las demandas de sus tareas (es decir, la infrautilizacibn de habilidades). Las
restricciones de comportamiento que resultan de la burocratizacion y la estandarizaciéon
también pueden resultar en aburrimiento.

Los efectos de la sobreestimulacion (que puede producir extenuamiento o “burnout”) y
la falta de estimulacién (aburrimiento o “boredom”) parecen superponerse hasta cierto
punto, ya que ambos se caracterizan por una sensacion de agotamiento (Salanova,
2005).
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Tradicionalmente, existen dos escuelas de pensamiento cuando se trata de definir el
aburrimiento. Segun el primer enfoque, el aburrimiento se asocia con la realizacion de
tareas monotonas y repetitivas (O'Hanlon, 1981). En segundo lugar, se sugiere que la
experiencia de aburrimiento en el trabajo se debe a una necesidad interna de alta
estimulacion; cuanto mayor sea esta necesidad interna, mas susceptible seria uno de
sentirse aburrido (Farmer & Sundberg, 1986). Ambas perspectivas definen el
aburrimiento en términos de sus antecedentes, por lo que estas definiciones son
circulares: los empleados se sienten aburridos porque tienen trabajos aburridos
(monotonos) o porque son propensos al aburrimiento por naturaleza. Para evitar esta
circularidad, Loukidou et al. (2009) definen el aburrimiento simplemente como un 'afecto
desagradable y desactivado’ (p. 383).

En resumen, las causas mas importantes del agotamiento serian las altas demandas
asociadas a escasos recursos laborales. El aburrimiento parece ser causado por la
monotonia y la falta de sentido. Las consecuencias del agotamiento y el aburrimiento
son negativas, el agotamiento y el aburrimiento conducen a una mala salud de los
empleados y a mayores costos para las organizaciones, por ejemplo, en términos de
ausencia por enfermedad y deterioro del desempefio. Por lo tanto, se debe evitar el
agotamiento y el aburrimiento.

Sufrimiento laboral y salud mental

Las organizaciones normalizan a sus trabajadores con reglas que permean y moldean
subjetividades. Segun Esser y Rojas (2006), en las estadisticas de salud asociadas al
desempleo aparecen registros verdaderamente preocupantes: altas tasas de morbilidad
y mortalidad, mayor indice de suicidios y trastornos mentales. Se ha establecido con
bastante claridad que la poblacién desempleada sufre depresion, insomnio, irritabilidad,
nerviosismo, pérdida de concentracion y abandono fisico, y cuando la situacion se
prolonga por mas de un afio, las tasas de suicidio se duplican con respecto a la
poblacion general (Esser y Rojas, 2006). Existe ademas un incremento de las
drogodependencias, la delincuencia y las mas diversas expresiones de disfuncion
social. Los efectos parecen agravarse cuanto mas prolongada es la situaciéon de
desempleo, se genera incertidumbre al perder contacto social y la fuente de ingresos
para proveerse, aunque una minoria siente alivio al alejarse de situaciones y ambientes
dafinos (Ozamiz y cols, 2001).

El potencial morbigeno del estrés laboral, que tantos estudios ha recibido en las Gltimas
décadas, sélo puede ser comprendido en funcién del sujeto que lo padece. ElI mismo
estresor tiene una significacion distinta para cada individuo y su peculiar circunstancia
social y personal. Lo idiografico resulta especialmente relevante en su valoracion.

Arturo Campafia (1995) considera indispensable introducir lo laboral en el estudio de la
salud mental, pues las ciencias psicologicas, para ser auténticas no pueden prescindir
del estudio de la reproduccion social y del trabajo. A lo cual debe agregarse que en todo
trabajo hay un componente de sufrimiento, goce y placer que, al mismo tiempo, es
consustancial a la faena y a la subjetividad a la que da lugar.

La idea es poder pensar al mundo del trabajo y las relaciones sociales que genera, como
posible promotor de traumas psicosociales. Implica captar los elementos disfuncionales
del sistema econdmico, las leyes laborales y las caracteristicas del sector-tarea en
cuestion para que desde la psicologia no solo trabajemos sobre el hecho consumado,
sino apuntar a la prevencion, pensando que no es solamente el individuo responsable o
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quien puede enfermarse, sino que el sistema promueve condiciones desfavorables que
pueden desencadenar en dolor psiquico.

En suma, considero que las organizaciones utilizan mecanicas violentas para normalizar
subjetividades ya que la aceptacion es indiscutible por la asimetria de poder y el temor
a perder su lugar de trabajo.

Problema de investigacion

Teniendo en cuenta que en los ultimos 30 afios se dio un crecimiento exponencial de
las empresas vinculadas a tareas de vigilancia, que estas tienen caracteristicas que
podrian tornarse propicias para el desarrollo de estrés laboral y que no existen estudios
en el rubro y nuestro pais, considero importante estudiar los efectos que la organizacién
del trabajo de las empresas de seguridad tienen sobre la salud mental de los
trabajadores, especificamente analizando la prevalencia de burnout y boredom en
dichos sujetos.

Preguntas de la investigacion

1 - ¢ Qué relacion tiene la organizacién del trabajo en las empresas de seguridad con la
salud mental de sus trabajadores?

2 - ¢ Cual es la prevalencia del estrés laboral por Burnout y Boredom en los trabajadores
de dichas empresas?

Objetivos de la Investigacion
El objetivo de este proyecto es incrementar el conocimiento acerca de la problematica

en cuestion y estudiar la prevalencia de burnout y boredom con examinacion de riesgos
asociados en guardias de seguridad de Montevideo.

Objetivos Especificos

- Estimar la prevalencia de guardias que expresan sintomas o sufrimientos
relacionados con aburrimiento y extenuacion.

- ldentificar los posibles factores de riesgo que favorezcan la aparicién de Burnout
y Boredom en el ambito especifico de trabajo de los guardias
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Disefio Metodologico

De acuerdo al problema y preguntas de investigacion, asi como los objetivos planteados
para el presente pre-proyecto, se propone realizar una combinacion cualitativa y
cuantitativa, es decir, un relato auto etnogréafico que pasara a componer los registros de
campo para el andlisis final, junto con un estudio descriptivo de tipo cuantitativo, de corte
transversal no experimental. Considero que, mediante la combinacion de ambas
técnicas, se podra dar profundidad a la comprension de los resultados.

A nivel cuantitativo, se utilizaran 3 instrumentos, uno de generacion propia para relevar
los datos sociodemograficos, el segundo instrumento validado universalmente, conocido
como el cuestionario Maslach y un tercero a determinar para la obtencién de informaciéon
referida a prevalencia de Boredom.

Para la aplicacion del cuestionario Maslach y Boredom, se utilizar4 una encuesta de
caracter anénimo, la cual indaga sobre las condiciones de trabajo, sobre sus
pensamientos, conductas, sentimientos y emociones, para su posterior analisis e
interpretacion de los factores de riesgo del sindrome de Burnout (cansancio emocional,
despersonalizacién y falta de realizacion personal) y Boredom.

La caracterizacion de los usuarios se realizé por medio de la aplicacion de un
cuestionario con variables sociodemograficas de elaboracion propia referido a datos de
filiacion y aspectos laborales.

Muestra

A determinar considerando la participaciéon de trabajadores de empresas de seguridad
gue realicen tareas de vigilancia en Montevideo y cuenten con una antigiiedad minima
de un afio en tareas de seguridad.

Procedimiento

Se identificaran empresas de seguridad en Montevideo que coincidan con las
caracteristicas definidas para la muestra de estudio y se las contactara por medio de
una carta de presentacion para informar acerca de la investigacion propuesta.
Posteriormente, se seleccionara la muestra de trabajadores, a quienes se ofrecera una
hoja informativa y de consentimiento de participacion, para luego aplicar los
cuestionarios. Por ultimo, se prevé también la elaboracion de un informe de devolucion
para la organizacion y los participantes.
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Herramientas

Para la evaluacion del burnout se utilizard el MBI-GS de Schaufeli, Leiter, Maslach y
Jackson (1996) en su version espafola de Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird, Grau
(2000). Es un cuestionario auto aplicado de escala tipo Likert que consta de 15
enunciados, para la medicién del Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional. Para la
evaluacion del Boredom, se hara una revision particular para su definicion. Para la
medicion de las condiciones de trabajo se utilizara un cuestionario sobre condiciones y
factores de riesgo a determinar.

Consideraciones éticas

De acuerdo con el Decreto N 379/008 referente a la investigacion con Seres Humanos,
se prevé que este proyecto cumpla con todos los requisitos establecidos vinculados al
consentimiento libre e informado, la posibilidad de abandonar la investigacion en
cualquier momento, la confidencialidad de la informaciéon y el anonimato de los
participantes, asi como el acceso la investigacion publicada. Se asegurara su anonimato
y confidencialidad; respetando la Ley N° 18.331 de proteccion de datos personales y
accion de habeas data y se prevé una instancia de devolucién a los participantes de la
investigacion y departamento de recursos humanos de las compaiiias involucradas.

Consideraciones finales

En el contexto histérico actual, el trabajo dejo de homogeneizar identidades y aportar
estabilidad, por el contrario, predomina la incertidumbre y esto repercute en los sujetos
generando sufrimientos. Al existir escaza produccién de conocimiento precedente en
relacion a los trabajadores del rubro y entendiendo a las tareas de vigilancia como
posibles potenciadoras de sufrimiento considero relevante social y académicamente
abordar el problema en cuestion.

Ante las problematicas planteadas, considero pertinente la creacién que oficien de
soporte para todos los trabajadores del rubro, entendiendo que estan expuestos a
vulnerabilidades, con el objetivo de disminuir los riesgos de sufrimiento. Considero que
se deberia avanzar en la creacién de espacios de informacién, coordinacion de
encuentros terapéuticos y actividades didacticas formativas que trabajen las
problematicas descritas y que logren promover la ruptura del aislamiento y por ende la
disminucion del riesgo de padecimiento.



Cronograma

Actividad

Revision bibliografica

Elaboracién del consentimiento informado
Confeccién de guia de preguntas
Definicion de empresas participantes
Captacion muestra

Aplicacién de cuestionarios

Analisis de datos

Redaccién de informe

Devolucidn a los participantes
Elaboracién de informe final

Difusién de los resultados

Mes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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