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Resumen

Se ha observado que en los ultimos tiempos el avance tecnologico se ha hecho presente en
muchos ambitos de la vida de las personas, por lo que este trabajo tiene como objetivo principal
indagar sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion (TIC
en adelante) que favorezcan el desarrollo de la comunicacion e interaccion social, en la
intervencion con nifios/as y adolescentes diagnosticados con Trastorno del Espectro Autista(TEA
en adelante).

Se realizara un breve recorrido por la historia vinculada al autismo describiendo la
evolucion del mismo hasta nuestros dias. Luego se expondran algunas definiciones de TIC,
ventajas y desventajas del uso en las personas con TEA, y se confeccionard una lista de algunas
de las aplicaciones informaticas utilizadas para tal fin, analizando brevemente el contenido,
objetivos y utilidad de cada una.

Se espera que este trabajo sirva para reflexionar sobre las herramientas que hoy estan
disponibles para trabajar con la poblacidn autista, para potenciar en particular las areas ya

mencionadas de la comunicacion e interaccion social y su trabajo en la clinica psicologica.

Palabras clave : TEA, TIC, comunicacion, interaccion social



Introduccion

El presente Trabajo Final de Grado se enmarca dentro de la Licenciatura en Psicologia de
la Universidad de la Republica. La eleccion del tema se debe al interés de acercar y vincular mi
profesion actual dentro del campo de la informatica y al recorrido que he hecho en las practicas,
cursos y optativas que me acercaron al TEA. Fusionar ambos campos de estudio fue un gran
desafio, sin embargo, mi interés por ambas tematicas lo hicieron posible. Es un trabajo de
caracter monografico y pretende explorar sobre el uso de las TIC para el trabajo de desarrollo de
la comunicacion y la interaccion social, en nifios/as y adolescentes diagnosticados con TEA.

Segtn la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023) la prevalencia del TEA ha ido
en aumento, aproximadamente 1 de cada 100 personas tiene autismo. En nuestro pais, segiin los
ultimos datos recogidos de Uruguay Presidencia del afio 2015, entre 30.000 y 35.000 personas
tienen TEA de acuerdo a lo informado por el presidente de la Federacion de Autismo del
Uruguay, y por primera vez el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) incorpora la pregunta
sobre la existencia de personas con este diagnostico en el Censo de Poblacion, Hogares y
Viviendas a realizarse este afio, con el objetivo de conocer la cantidad aproximada de personas
que lo presentan.

El desarrollo de la monografia se realizara en base a la siguiente estructura:

En el primer capitulo, se realizara un recorrido del concepto de “autismo”, desde el siglo
XVI pasando por distintas épocas y referentes en el tema como lo son Kanner, Asperger, y L.
Wing, hasta llegar a la clasificacion de TEA en la 5ta version del Manual Diagndstico y

Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM en adelante). Se hara un analisis a partir de un



enfoque cognitivo desde la Teoria de la Mente, teoria que nos brindard una posible explicacion
del porqué las personas con TEA tienen dificultades en la comunicacidon y relaciones sociales.

En el segundo capitulo, se hard mencion a la definicion de las TIC y al trabajo realizado
en nuestro pais por el Centro de Referencia en Tecnologias para la Inclusion (CERTI en adelante)
que trabaja junto al centro Credtica, el cual apoya al desarrollo de aplicaciones y programas
informaticos, para beneficio de las personas con discapacidad.

En el tercer capitulo se expondra el uso que se da a las TIC en la clinica psicologica.

En el cuarto capitulo se plantea el trabajo que se realiza con TIC en nifios/as, y
adolescentes con diagnostico de TEA. Se mencionan aplicaciones y sistemas usados donde los
objetivos son para favorecer la comunicacion e interaccion social.

Por ultimo, en las consideraciones finales, se tratard de plasmar algunas articulaciones
conceptuales sobre el tema.

Para poder realizar este trabajo resultd necesario partir de algunas de las siguientes
preguntas: ;Hay herramientas tecnolédgicas para el desarrollo de la comunicacion y la
interaccion social, para nifios/as y adolescentes con TEA? ;En Uruguay existen centros que
realicen trabajos con TIC para nifios/as y adolescentes con TEA? ;Se utilizan TIC en la clinica
psicoldgica, con qué objetivo? ¢, El trabajo con TIC mejora el desarrollo de la comunicacion e
interaccion social en la poblacion autista?

Se realiz6 una busqueda bibliografica en distintas plataformas como: Redalyc, Google
Académico, Dialnet y Google aplicaciones, se realizo una sistematizacion entre investigaciones a
nivel internacional y nacional, articulos cientificos y libros de texto. Los criterios para la
busqueda fueron: “Autismo”, “Tic”, “Trastorno del espectro autista”, “TEA”, “tecnologias de la
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informacion y comunicacioén”, “comunicacion”, “interaccion social”.



Capitulo I - Trastorno del Espectro Autista

1.1 Un Recorrido por su historia

Una de las primeras referencias encontradas se remonta al siglo XVI, escrita por
Johannes Mathesius (1504-1565), monje de esa época, sobre la existencia de un joven con
ciertos patrones de conducta los cuales serian identificados y estudiados afios mas tarde por
Kanner y Asperger como pertenecientes al autismo. No obstante es a partir de 1911 que el
concepto de “autismo” es usado por primera vez por Eugen Bleuer para referirse a individuos
que presentaban un cuadro con una afeccion propia de la esquizofrenia: pérdida del contacto con
la realidad (Artigas-Pallares y Paula, 2012; Garrabé, 2012).

En 1943 Kanner expone su ler. articulo sobre autismo “alteracion autista innata del
contacto afectivo”, donde mas tarde luego de profundizar en el tema, le asigna la denominacion
de “autismo infantil precoz” distinguiéndose de la concepcion de Bleuer y de aquellos que lo
sucedieron. Describe que el problema de los nifios con este trastorno era que llegaron al mundo
con una incapacidad innata para lograr un contacto afectivo normal y establecer vinculos con
otras personas. Algunas de las conductas caracteristicas de los nifios eran: aislamiento profundo,
incapacidad de poder establecer relaciones, deseo obsesivo de mantener el ambiente sin cambios,
alteracion en la comunicacion verbal (mutismo o un lenguaje sin intencidon comunicativa), de
aspecto fisico normal y aparicion de los sintomas desde el nacimiento, entre otras
(Artigas-Pallares y Paula, 2012, pp. 570-572; Untoiglich, 2015).

Casi en simultaneo con Kanner, Hans Asperger en 1944, observa en sus trabajos a cuatro
nifos con algunas de las caracteristicas sefialadas por Kanner y otras como ser: la falta de

empatia, ingenuidad, rico vocabulario aunque mondtono, torpeza motora y mala coordinacion.



Reune a este grupo bajo el término “psicopatia autista” (Artigas-Pallarés y Paula, 2012;
Untoiglich, 2015, p. 32; Wing, 1998).

Esta es una época donde el Psicoanalisis es una de las teorias mas representativas y se
extiende con un gran protagonismo durante todo el periodo en que el autismo se va conociendo
como identidad nueva. En este contexto aparece la figura de Bruno Bettelheim con su teoria de
las “madres heladera”, aludiendo a que el autismo tenia su origen en la ausencia de afecto de las
madres sobre todo en los primeros meses de vida, aunque luego de algunos afos la idea fue
descartada (Artigas-Pallareés y Paula, 2012).

En los afios 70 Lorna Wing junto a Judith Gould proponen una nueva descripcion del
“autismo” como “‘espectro de trastornos”, ya que observaron que las caracteristicas del mismo se
encontraban no solo en personas autistas sino también en otros trastornos del desarrollo. Luego
es Lorna Wing, luego de ver los trabajos de Kanner y Asperger, quien describe las tres
dimensiones que se encuentran alteradas en el espectro autista: la interaccion social reciproca, la
comunicacion verbal y no verbal y la capacidad simbdlica e imaginacion, todo ello asociado a un
patron de conductas rigidas y repetitivas. Esto es lo que se conoce como la “triada de Wing”
(Alcami et al., 2008; Artigas-Pallares y Paula, 2012; Tortosa y Gomez, 2003).

Hoy dia se habla del autismo no como una enfermedad, sino que es un “continuo” o
“espectro” mas que una categoria unica, con diferentes grados de afectacion, por ello las
personas diagnosticadas pueden ser muy diferentes entre si. Es un trastorno del neurodesarrollo,
de inicio temprano y para toda la vida. Afecta el comportamiento, la comunicacion, el
relacionamiento social y los procesos de aprendizaje, donde los sintomas pueden causar un

deterioro en lo social, laboral, etc. (Alcami et al., 2008; Alvarez et al., 2018; DSM-5, 2013).



En relacion a sus causas, se cree que en los casos mas graves el factor que predomina es
bioldgico, pero muchas de las investigaciones se inclinan en que es un origen multicausal aunque
sigue siendo un enigma. Hasta el ahora no hay una teoria especifica que explique todo el cuadro
completo, sino que existen evidencias cientificas que demuestran que el trastorno tiene base en
factores genéticos, bioldgicos y psicoldgicos, asi como factores ambientales (Alcami et al., 2008;

Alvarez et al., 2018; Riviére, 1997).

1.2 El TEA y su clasificacion en el DSM

En el afio 1980, el concepto de autismo se incorpora por primera vez como categoria
Autismo Infantil, en la 3a version del DSM. Antes de este periodo “los nifios autistas eran
diagnosticados dentro de la esquizofrenia infantil” (Alcami et al., 2008, p. 86).

En 1994 una nueva version lo agrupa dentro de la clasificacion de Trastorno Generalizado
del Desarrollo junto a un grupo de otros trastornos como: Trastorno de Rett, Trastorno de
Asperger, Trastorno generalizado del desarrollo no especificado y Trastorno desintegrativo
infantil (Martos y Burgos, 2013).

En el afio 2013, la Asociaciéon Americana de Psiquiatria publica la 5ta version del DSM,
clasificando al autismo en la categoria de Trastornos del Neurodesarrollo donde se define como:

El trastorno del espectro autista se caracteriza por déficits persistentes en la comunicacion

social y la interaccion social en multiples contextos, incluidos los déficits de la

reciprocidad social, los comportamientos comunicativos no verbales usados para la

interaccion social y las habilidades para desarrollar, mantener y entender las relaciones .

Ademas de los déficits de comunicacion social, el diagnostico del trastorno del espectro



autista requiere la presencia de patrones de comportamiento, intereses o actividades de

tipo restrictivo o repetitivo. (DSM-5, 2013, p. 31)

Para la realizacion de un diagndstico hay que tener en cuenta estos criterios:
A) Déficits en la comunicacion social y la interaccion social en multiples contextos.
B) Patrones de comportamiento, intereses o actividades restringidos y repetitivos.
C) Los sintomas deben presentarse en un periodo temprano del desarrollo.
D) Los sintomas causan deficiencias en lo social, profesional, u otras areas de funcionamiento.
E) Este trastorno no se justifica mas por la discapacidad intelectual, o por retraso global del
desarrollo (DSM-5, 2013).

Si bien los sintomas aparecen ya desde edades muy tempranas, pueden no manifestarse o
estar enmascarados, y observarse recién ante una demanda social . Engloba a nifos/as,
adolescentes y adultos con capacidades y habilidades muy diversas, y permanece a lo largo de la

vida de estas personas (DSM-5, 2013).

1.3 Comunicacion e Interaccion Social

Distintas investigaciones han manifestado que los nifios pequefios vienen al mundo
dotados de habilidades para interactuar con los adultos. Desde los primeros meses, de manera
innata, los nifios/as interactuan con sus padres, por ejemplo puede observarse en los juegos “cara
a cara” donde hay un intercambio de expresiones, de sonidos y movimientos. Estas conductas
parecen manifestarse de manera igual en todos los nifios, aunque hay casos donde los padres o
madres observan que las mismas no se desarrollan de la forma esperada para un nifio a esa edad.

Cerca de los 9 a 12 meses del desarrollo infantil, se producen cambios en la conducta



comunicativa y de interaccion del nifio/a, donde la relacion que habia con las personas 6 con los
objetos, ahora pasa a poder ser con ambos a la vez, por ejemplo: muestra, sefiala y mira a la
persona mientras comparte algo con ella, etc.. Muchos autores coinciden en que comienza una
etapa de “comunicacion intencional”, donde distinguen distintos actos comunicativos, entre los
cuales estan los gestos que forman parte de la comunicacion social, como es el gesto de senalar,
o de compartir la atencion con otra persona en actividades sobre algo de su interés, y la mirada a
los ojos como otro criterio importante para la intencion de comunicacion (Gomez et al., 1995, pp.
11, 21). Entre los gestos se encuentran el de pedir algo (protoimperativo) y el de mostrar algo
(protodeclarativo). En varios estudios se menciona que los nifios con autismo intentan
comunicarse mas con los gestos de demanda (protoimperativo) que de mostrar algo
(protodeclarativo), lo cual puede relacionarse con la falta que tienen en las habilidades de la
atencion conjunta ya que no logran establecer la interacciones entre €l/ella, el adulto y el objeto
(Gomez et al., 1995; Riviére y Martos, 2000; Soto, 2007).

Durante el segundo afio en el desarrollo tipico, deberia aparecer otro aspecto dentro de las
habilidades sociales, la imaginacion. En este periodo el nifio/a comienza a jugar con juguetes,
para luego aparecer el juego imaginativo, la fantasia y mas adelante jugar a que es otra persona.
Para que esto ocurra el nifio debe entender lo que otros sienten o piensan, la llamada “Teoria de
la Mente”, necesaria para poder establecer relaciones con otras personas (Wing, 1998).

La Teoria de la Mente es la capacidad humana de entender los estados mentales de otras
personas y de uno mismo, por ejemplo entender las intenciones, deseos, creencias, etc.. Esta
capacidad se desarrolla a partir de los 2 afos y a partir de los 4 afios se hace presente.
Bardon-Cohen, Leslie y Frith en 1986 revelan que los nifios con autismo no estarian desarrollando

esta capacidad de entender los estados mentales de los otros (Teoria de la Mente), y podria ser lo



que llevaria a la persona a apartarse del mundo, ya que no lo comprende, le es confuso, por tanto
dando una posible explicacion a los problemas de relacionamiento y comunicacién social en
esta poblacion (Gomez et al., 1995; Soto, 2007). Sin embargo esto no es algo universal en el
TEA, ya que en personas autistas de alto funcionamiento o sindrome de Asperger, se adquiere en
forma mas tardia, por lo que no es algo que se tiene o no se tiene, sino que “ puede haber
distintos niveles de afectacion, desde los niveles mas basicos hasta aspectos sutiles (por ejemplo,
la comprension de ironias)” (Martos y Burgos, 2013, p. 27).

Cuando una persona quiere comunicarse con otra, hay una intencion de hacer saber al
otro que es lo que queremos, lo cual se puede lograr a través del lenguaje o por medio de otras
sefales comunicativas como son por ejemplo los gestos, expresiones faciales, etc., pero para ello
es necesario que el otro entienda de nuestras intenciones, que imagine que queremos decir, o
hacer. La comunicacidn se basa en “nuestra capacidad de inferir lo que las personas quieren
decir a partir de lo que dicen literalmente.” (Gomez et al., 1995, p.33). La comunicacion por lo
tanto, debe verse como un proceso en el cual las personas comparten, y mediante la misma se
logra la interaccion para poder estar en convivencia con los demas (Soto, 2002).

Hay otros factores que podrian también afectar la comunicacion, y son: el grado de
autismo, el desarrollo intelectual, la deteccion temprana que se haga y el apoyo del entorno en el
que se desarrolle el nifio/a. Este entorno (familia, cuidador, escuela, etc.) es muy importante, es
quien deberia responder a las intenciones comunicativas del nifio/a, reforzandolas con acciones
adecuadas y con sentido por parte del adulto (Soto, 2007).

Y para que las personas con autismo aprendan a interactuar con otros en los entornos en
los que habitan, es necesario que aquellas personas que trabajan con ellos “comprendan la

necesidad de las interacciones efectivas” (Soto, 2007, p. 4). Aunque desde el punto de vista de



Markram (2007) menciona que las dificultades en la socializacién o de conductas extrafias,
pueden ser debido al “mundo intenso” en el que habitan, el mundo que los rodea con una
sobrecarga de informacion lo cual hace que se desconecten del mundo (Markram, 2007, como se
citd en Untoiglich, 2015).

Distintos autores mencionan ciertos déficits tanto en la comunicacién como en la
interaccion social:
. Comunicacion: en el uso del habla (el retraso o anomalias), en la comprension del habla
(algunos no comprenden lo que se les habla. otros comprenden poco), la entonacién y el control
del volumen, el uso y comprension de la comunicacion no verbal (Wing, 1998).
. Interaccion: en los distintos grados de aislamiento, la pasividad para relacionarse, en el escaso
interés hacia las demas personas, hasta formas de acercarse distintas a lo esperado, y dificultades

para iniciar o mantener una conversacion, entender normas, etc. (Cuestas y Abella, 2012).
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Capitulo IT - Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

2.1 ;Qué son las TIC?

Vivimos insertos en una sociedad de pantallas, de internet y de redes en nuestro entorno:
el trabajo, la casa, centros comerciales, escuelas, etc. Las tecnologias “ han introducido
profundos cambios en nuestro entorno y en los modos de relacionarnos. La television, el teléfono
movil y el uso de Internet han abierto nuevas posibilidades de comunicacion, ocio y formacion”
(Gutiérrez y Martorell, 2011, p. 174).

Existen varias definiciones de TIC, una de ellas es la que plantea Tello (2008) :

contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar

informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz, imagenes

fijas 0 en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas, incluyendo aquéllas atin
no concebidas. En particular, las TIC estan intimamente relacionadas con computadoras,

software y telecomunicaciones. (p.3)

Otra definicion es la que plantea Cobo (2009): dispositivos tecnoldgicos de hardware y
software, “que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre
diferentes sistemas de informacion que cuentan con protocolos comunes” (Cobo, 2009, p. 312).
Este autor explica que esto hace posible no solo la comunicacidn persona a persona, sino de una
persona a varias o de varias a varias y que estas herramientas tienen tareas importantes como es
en “ la generacion, intercambio, difusion, gestion y acceso al conocimiento” (Cobo 2009, p. 313).

Una tercera definicion de TIC es la de la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012), que explica que no sélo son dispositivos

tecnologicos como celulares, tablets, PC o conectividad , sino también que es la posibilidad que
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tienen las personas de crear, compartir y obtener conocimientos. Asi mismo afirma que éstas
benefician varios aspectos de la vida como ser la autonomia, el acceso a la educacion, la
comunicacion, la adaptacion al medio, etc.

Y dentro de las caracteristicas principales, las TIC son un medio de comunicacioén y a su

vez un medio de informacion (Garcia et al., 2016).

2.2 El trabajo con TIC en nuestro pais

En Uruguay el Plan Ceibal (2022) es un centro de innovacion educativa que promueve la
integracion de la tecnologias digitales en la educacion, con el fin de mejorar el aprendizaje e
impulsar la inclusion, entre otros cometidos. Desde el afio 2007 que comienza su trabajo con la
entrega de dispositivos a estudiantes y docentes, conexion a internet de centros educativos, y
otros equipos tecnologicos. Ha seguido avanzando hasta la actualidad con nuevas innovaciones y
entiende que los dispositivos no son un fin en si mismo, sino un medio funcional para la
educacion (Plan Ceibal, 2022).

Con un equipo interdisciplinario de técnicos y profesionales del Plan Ceibal y de
Creatica, formados en educacion, tecnologia, trabajo social, psicologia, entre otros, esta formado
el CERTI . Este es un espacio donde se trabaja en la creacion de estrategias por medio de la
tecnologia para potenciar los aprendizajes de “personas con discapacidad y/o necesidades
educativas especificas, personas mayores, sus familias, docentes, profesionales e instituciones
educativas” (Castellano et al., s.f., p. 8).

En el CERTI se describe que la tecnologia tiene un rol esencial para  la autonomia, la
autoestima, el empoderamiento y la participacion activa de las personas con discapacidad,

permitiendo vencer barreras y propiciar una mayor accesibilidad” (Castellano et al., s.f., p. 31).
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El uso de la tecnologia muestra una forma distinta de aprender, en relacion a los modelos
tradicionales de ensefianza. Este es un servicio social y publico brindado por la Secretaria de
Accesibilidad para la Inclusion de la Intendencia de Montevideo y mantiene un convenio con la
institucion educativa Creatica, que es quien pone a disposicion el equipo de trabajo y gestiona el
servicio (Castellano et al., s.f.).

Credtica es una institucion educativa creada en el 2008, representante de la Fundacion
FREE de Espaia, dedicada a “analizar, investigar, aplicar y difundir como las ayudas
tecnologicas pueden potenciar las capacidades de las personas en situacion de discapacidad”
(Castellano et al., s.f., pp. 7-8 , Creatica, 2008).

Hay que destacar que el trabajo en CERTI se desarrolla poniendo foco en las capacidades
y las fortalezas de las personas, y no en el déficit. Potenciar dichas capacidades impulsa al
crecimiento de las otras. Para esto se usa un modelo de trabajo desarrollado por el especialista
espanol Dr. Rafael Sdinchez Montoya para Creatica en el afio 2013, que se denomina de las cinco
fases o mFree , las cuales son; 1) se identifican las habilidades, las fortalezas, que tiene la
persona; 2) a partir de lo obtenido en la Fase 1 se disefia un plan de trabajo; 3) a partir de la
propuesta de la fase 2 se busca asociar ese plan de trabajo con los recursos informaticos,
programas y aplicaciones disponibles; 4) apoyos, se relaciona con lo que necesita la persona para
poder acceder a los dispositivos electronicos, 5) se analizan las intervenciones hechas en las
anteriores etapas y se evalua la necesidad de modificaciones en el abordaje (Castellano et al., s.f.,

p.20).
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Capitulo III - Las TIC y la clinica psicologica

3.1 Uso de TIC en la clinica psicolégica

Las TIC se fueron incorporando a la practica clinica en tres etapas. En la primera con el
uso de fax, contestador automatico, teléfono de linea, entre otros, en tareas administrativas.
Luego con la llegada de Internet, aparece el correo electronico, las videoconferencias, acceso a
cursos en linea, aplicaciones para evaluaciones psicologicas x computadora, etc., aca los
recursos tecnoldgicos comienzan a estar presentes en la atencion de los pacientes y su cuidado.
Actualmente, estamos atravesando una tercera etapa caracterizada por la psicoterapia asistida por
computadora, que serian aquellas aplicaciones que pueden ser utilizadas por los profesionales
para disenar o aplicar tratamientos usando celulares, computadoras o dispositivos de realidad
virtual. Por lo visto, desde hace afios la tarea del psic6logo no ha estado ajena al trabajo con TIC.
Estas han traido innovacion a la evaluacion psicolégica, a la prevencion de la salud, asi como a
los tratamientos psicologicos. En este avance tecnologico estd la necesidad de formacion de los
profesionales para hacer buen uso de cada herramienta. Estos recursos tecnologicos no sustituyen
a los abordajes tradicionales, sino que los complementan y sirven para aumentar el alcance a una
mayor cantidad de personas. Las intervenciones de este tipo (psicoterapia asistida por
computadora) en su mayoria se basan en principios de la psicologia cognitiva-conductual, y
pueden resultar un complemento de la psicoterapia presencial (Lamas y Distefano, 2015; Mc
Minn, 1998, como se citd en Miro, 2007).

A nivel mundial, en el campo de la salud mental, la tendencia es a integrar “recursos
digitales como complemento de la asistencia profesional para optimizar los tratamientos,

responder a la demanda creciente y bajar los costos en los servicios de salud”. El uso de los
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celulares, tablets, etc. permiten tener de manera inmediata aplicaciones y materiales para trabajar
con el paciente en la practica profesional, asi como para trabajar en conjunto en la clinica en las
distintas sesiones (Distefano et al., 2017, p. 79).

También se ha estudiado que dentro del ambito de la psicologia clinica las TIC pueden
agilizar los procesos de recogida de datos, de analisis de la informacion, servir en los procesos
terapéuticos, etc. facilitando el trabajo del profesional y hacia una mayor integracioén con los
pacientes, sobre todo pacientes nacidos en esta época de grandes avances tecnologicos, los
llamados nativos digitales. Las técnicas de realidad virtual, realidad aumentada y telepsicologia
basada en internet, son algunas de las usadas hoy dia en el espacio de la clinica. (Botella et al.,
2009; Santamaria y Sanchez-Sanchez, 2022).

Durante la época de aislamiento que se vivio en la pandemia de COVID-19 (en Uruguay
de marzo del 2020 hasta abril del 2022) la forma de encuentro entre paciente-terapeuta que se
instala con mas fuerza, es la virtual. De esta forma se usan las TIC para el tratamiento de sus
pacientes, manteniendo los procesos de entrevista, de evaluacion, plan de intervencion y
seguimiento, en linea, por medio de videollamadas desde las aplicaciones méas utilizadas como
son : Zoom, WhatsApp, o Skype. Este gran cambio llev6 a los investigadores a cuestionarse por
ejemplo: ;se verd afectada la relacion paciente-terapeuta?, ;cudles etapas de la psicoterapia
podrian verse afectadas por el uso de las TIC?, ;qué habilidades debe adquirir o reafirmar el
terapeuta para poder sostener un proceso psicoterapéutico mediado por la tecnologia?. En cuanto
a la relacion paciente-terapeuta varid aunque para aquellos nacidos en esta era tecnologica
seguramente a este cambio no lo noten y haya una mejor adaptacion. Por otra parte, hay autores
que ven esos encuentros como una prolongacion del trabajo que se realiza en la clinica

presencial. Aunque las actividades como el uso de la mensajeria por WhatsApp entre paciente y
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terapeuta, podrian significar una ruptura del encuadre clasico, lo cual llevaria a posibles faltas
éticas, de confidencialidad, seguridad, entre otros, tal vez debido a la falta de capacitacion de los
clinicos en como usar estas herramientas adecuadamente (Moreno y Porras, 2020; Roussos,
2018).

En cuanto a la alianza terapéutica en la virtualidad, para algunos investigadores ésta
logra permanecer tan fuerte como en una terapia presencial con buenos resultados, para otros la
distancia puede influir de forma negativa. (Conde, 2020).

Un mundo como el de hoy hiperconectado va a requerir de psicologos que estén
actualizados, que a su vez puedan trabajar en red, de forma interdisciplinaria, que puedan
comprender y lograr vencer los cambios de la tecnologia. (Lamas y Distefano, 2015)

La psicologia y la clinica psicologica no son ahistoricas, estan estrechamente relacionadas

con el zeitgeist de su época. Analizan e intervienen en las conductas de los sujetos que

construyen su si mismo y sus relaciones interpersonales en el marco del paradigma
dominante, el tecnologico, en la actualidad, que atraviesa la vida humana en su totalidad.

(Lamas y Distefano, 2015, p. 417)

En referencia a las TIC en el ambito de la psicologia y en particular al trabajo con la
discapacidad, “no se puede desconocer la utilidad y accesibilidad a las TIC como una
herramienta facilitadora que contribuye a la intervencion en procesos psicologicos en poblacion
con discapacidad” (Puentes, 2020, p. 3).

En la busqueda de informacion para dar a conocer sobre el trabajo del uso de TIC en la
clinica psicologica con la poblacion con TEA, se encontraron dos investigaciones las cuales se

detallan a continuacion. En la ciudad de Buenos Aires se realiz6 una investigacion sobre el uso
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de dispositivos entre psicologos del area metropolitana, donde se plantea una encuesta ad-hoc,
que estuvo en linea durante cinco meses. Los resultados mostraron lo siguiente: de una muestra
de 94 psicologos, 73 mujeres y 21 varones, el analisis descriptivo de los datos mostr6 que el
78,7 % tiene conocimiento de TIC como medio de comunicacion, el 42,6% como medio de
evaluacion, y el 26,6 % como complemento terapéutico. Con estos resultados se demuestra que
existe alguna reserva en la incorporacion de nuevas tecnologias entre los psicologos argentinos
de la ciudad de Buenos Aires, ya sea o porque no las conocen o por falta de capacitacion e
informacion (Distefano et al., 2017, p. 79).

Otra de las investigaciones seleccionadas fue sobre la relacion del uso de TIC en el
trabajo de 49 profesionales especialistas en TEA, entre los cuales 13 eran psicologos. Para
recoger la informacion se realizd un cuestionario ad-hoc denominado “Cuestionario dirigido a
especialistas y profesionales que trabajan con nifios de Trastorno del Espectro Autista(TEA)”
(Gallardo, 2019,p. 153). Consistio en varias preguntas sobre datos sociodemograficos, otras de
respuesta multiple y una pregunta abierta. Sobre el primer item “;Qué objetivos persigue la
intervencion con nifios con TEA?” | el porcentaje mas alto fue que el nifio logre autonomia en
actividades cotidianas. Un segundo item “Qué aspectos considera mas relevantes de la
implicacion de las familias en las intervenciones llevadas a cabo con los familiares con TEA”, el
porcentaje mas alto fue que las familias intervengan en aquellos programas en los que se
participa. Tercer item : “Qué medios utiliza para ampliar el conocimiento sobre el TEA™, el
resultado fue cursos formativos. Cuarto item: “Qué esperaban encontrar en internet al realizar
una busqueda centrada en el TEA?”, el mayor resultado fue actividades que pudieran llevarse a
cabo en terapias o durante la intervencion. Otro item : “la frecuencia con la que utilizaban los

profesionales y especialistas las TIC en sus terapias e intervenciones”, su mayor resultado 2 a 3
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veces por semana, donde lo mas usado es la tablet seguida del celular. Otro item: “para qué se
utilizaban las TIC en nifios con TEA” los resultados mas altos fueron para la comunicacion y la
estimulacion cognitiva. Como conclusion se llego6 a que a los nifios/as con TEA les atraen los
medios digitales, que los mismos son un buen complemento para “la adquisicion del vocabulario,
el lenguaje y la escritura” , que usar tablet resulta un recurso util para el desarrollo del nifio, sin
desatender el trabajo con la familia. Al final “solamente marcandonos unos objetivos concretos
de intervencion, basandonos en la persona y no en la tecnologia, y aplicandolos de forma
adecuada, podremos desterrar aquellos mitos y topicos del ordenador aislante y la persona con

TEA aislada” (Gallardo, 2019, pp. 156-158; Lozano, Ballesta, Alcaraz y Cerezo, 2013, p.205 ).
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Capitulo - IV. Las TIC y el TEA

4.1 Uso de TIC con niiios/as y adolescentes con TEA

Segln investigaciones y su propia experiencia, Grandin afirma que en estudios de nifios
autistas se ha visto su naturaleza espacial visual, ya que procesan mejor la informacion de esa
manera, por tanto considera que las pantallas serian utiles teniendo en cuenta que deben
comprender el concepto a representar, porque de lo contrario, no seran capaces de entender qué
es lo que se les quiere comunicar. Para ello la elaboracion de sencillas herramientas , claras,
personalizadas de acuerdo a edad y contexto, motivadoras y sensorialmente atractivas, ayudan a
que puedan comprender el significado de lo que se les esta presentando (Alvarez et al., 2018;
Grandin y Paneck, 2019).

El uso de TIC en la poblacion autista, tiene como objetivo ayudar en los procesos de
aprendizaje, incrementando las distintas capacidades que ain hoy no han logrado alcanzar,
“fomentando la comunicacion, la socializacion y la imaginacion” (Cuestas y Abella, 2012, p. 6).

Las nuevas tecnologias vienen avanzando en la sociedad desde hace tiempo, y ninguna
persona con o sin discapacidad deberia quedar fuera del uso y pueden ser una buena herramienta
para el desarrollo de la interaccion social lo cual va a depender el como sean utilizadas (Tortosa,
2004).

Hay varios aspectos a tener en cuenta a la hora de desarrollar estas herramientas para la
poblacion autista, dos de ellos son la usabilidad y la accesibilidad. La usabilidad entendida como
“la capacidad de un software de ser comprendido, aprendido, y usado por un usuario en unas
condiciones especificas.” Por otro lado la accesibilidad , “es el grado en el que todas las personas

pueden utilizar un objeto, visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus
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capacidades técnicas o fisicas, englobando todas las discapacidades” (Renilla et al., 2010,
pp.173-174). Estos mismos autores hacen menciéon que las TIC son herramientas motivadoras y
reforzadoras, donde las mismas “favorecen el trabajo autonomo y de autocontrol”, es posible
personalizarlas, ofrecen un entorno controlable, de estimulacion multisensorial, y por sobre todo
visual (p.174).

En el area de la educacion, las personas con TEA tienen necesidades educativas
especiales, con las TIC se pueden lograr recursos adaptados para ellos con el objetivo de mejorar
sus competencias y desarrollo en cualquiera de sus areas mas afectadas. Con estas herramientas
“no se ven sometidos a ninguna presion social que les haga sentirse amenazados, no reciben
tantos estimulos a la misma vez, sino que aparecen de forma controlada, o son capaces de
aventurar qué va a pasar” (Terrazas et al., 2016, p.104). El aporte que hace la psicologia a esta
area es la de poder identificar qué necesita esa persona en su proceso de aprendizaje, entender la
forma en la que aprende, el porqué de su comportamiento, buscar qué recursos son los mas
adecuados para su desarrollo en las diferentes areas, asi como trabajar con la familia, con los
otros profesionales involucrados en el proceso de desarrollo, entre otros (Garzén, Rojas,
Caiiizares y Culqui, 2019).

Algunas de las ventajas que favorecen la utilizacion de estos recursos:

e Brindan un entorno controlable : donde por ejemplo pulsando la misma tecla se obtiene
siempre lo mismo.

e Estimulacion multisensorial: en general las personas con TEA procesan mejor la
informacion por el canal de la vista, es por ello que se les considera pensadores visuales.

e Su capacidad de refuerzo y motivacion, es alta y favorece el logro de la atencion,

reduciendo asi la frustracion ante posibles errores.


https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4370022
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4881186
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4342100
https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=4342101
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e Autonomia, tiene la posibilidad de un aprendizaje acorde a cada persona.

e Son elementos de aprendizaje donde aparece la flexibilidad y adaptabilidad y donde la
interaccion esta presente.

e Recurso didéctico que simula situaciones que tal vez son dificiles de soportar en un

ambiente real. ( Boser, Goodwin y Wayland, 2014, como se cit6 en Sanroma et al., 2017)

Algunas de las desventajas que se pueden encontrar son:

e El precio, muchas veces puede ser excesivo

e El idioma, no todas las aplicaciones se descargan en varios idiomas, lo cual las hace poco
accesibles.

e La vulnerabilidad de las personas con TEA frente a abusos, o peligros de la red.

e No todas las aplicaciones pueden ejecutarse en dispositivos méviles, lo cual genera el no

uso fuera del hogar. (Garcia et al., 2016)

Se aconseja hacer hincapié en el buen uso y supervision que debe existir en el empleo de
las TIC para las personas con TEA, y en especial en los adolescentes. Hay muchos autores que
lo defienden por varias de las caracteristicas explicadas anteriormente, pero hay otros que
entienden que para estos adolescentes no son un buen recurso ya que ellos no conocen el peligro,
lo que puede volverlos vulnerables; pueden por ejemplo facilitar o exponer datos personales en la
red, etc. Aunque si bien se reconoce los beneficios que éstas tienen, para que no queden
excluidos de usarlas, se propone la tarea de generar apoyos para la formacion no solo de los
nifos/as sino de los adolescentes y sus padres/madres (Sanchez del Cerro, 2019).

En la entrevista realizada a Gerardo Herrera en el afio 2019, en visita a nuestro pais, hace

una explicacion de como se puede llegar a ensefiar a las personas con autismo a comunicarse,
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tomando a la tecnologia como una via a utilizar para tal fin. Sefiala que hay muchas aplicaciones
que pueden ser cargadas en tablets, o celulares donde a través de la seleccion de iméagenes se
puede lograr una comunicacion, por ejemplo por medio de los pictogramas. Cada persona con
autismo es diferente y necesita soluciones diferentes, y no quiere decir que las mismas
herramientas sirvan para todos los casos, sino que es algo que tiene que ver con la persona, con
su gravedad, con su edad, con su ambiente, entre otros (Arriba Gente, 2019, 02m27s).

Desde hace mas de 50 afios, se vienen haciendo investigaciones sobre el autismo, y éste
“sigue ocultando su origen y gran parte de su naturaleza, y presenta desafios dificiles a la
intervencion educativa y terapéutica.” (Riviere, 1997, s.p.).

El abanico de posibilidades que se abre con las tecnologias digitales es muy grande, se
necesita encontrar la forma mas conveniente de trabajo, es necesario que los profesionales, los
usuarios y las familias se involucren en todos los procesos de disefio, evaluacion, metas y
objetivos, para que el trabajo pueda sostenerse fuera del ambito profesional (Parsons, et al. 2016,
como se citd en Sanroma et al., 2017; Salvad¢ et al., 2012).

Para una intervencidn temprana, la atenta mirada de padres y/o madres (o referentes de
cuidado) ante alguna sefial de alerta y el actuar ni bien sea detectada la misma, ayuda a un inicio
de tratamiento, prevision de ayudas educativas y asistenciales, manejo del estrés, entre otras

(Alcami et al., 2008; Alvarez et al., 2018).

4.2 Sistemas y aplicaciones para favorecer la comunicacion e interaccion social.
Las aplicaciones son programas informaticos que se pueden descargar para ser usadas en

distintos dispositivos tecnologicos como: PC, tablets y/o celulares, etc., y se realizan por medio
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de otros programas que lo hacen posible, por ejemplo: Itunes, App Store, etc. (Garcia et al.
2016).

En este punto se expondran distintas tecnologias y aplicaciones relevantes de los trabajos
seleccionados, orientados hacia la comunicacion e interaccion social que pueden usarse en la

practica psicologica, ya sea con nifios/as o adolescentes.

Realidad Virtual: La realidad virtual (RV) es una tecnologia relativamente nueva, que permite

crear un ciberespacio donde el usuario puede interactuar con cualquier objeto o con cualquier ser,
es como si estuviera fisicamente en ese mundo virtual, como si se intentara sustituir a la
realidad. Se la define como una interfaz de usuario con simulaciones e interacciones en tiempo
real a través de los sentidos. (Burdea, 1993, como se cit6 en Botella et. al, 2009 )

La RV permite “meter el mundo dentro de la terapia” (Distefano et al., 2015,p. 1349). El
mismo autor explica que las situaciones de la RV no son reales, que la persona puede ir
exponiéndose de a poco y repetir la tarea las veces que sea necesaria. Es un contexto controlado,
donde los escenarios son individualizados para cada persona, segun lo que necesite trabajar.

Como ejemplo de realidad virtual, el proyecto INMER-II persigue ayudar a las personas
con TEA a superar las dificultades relacionadas con la imaginacion y las representaciones
simbolicas, a través del juego en un supermercado. La socializacion, el comprender las
emociones que le suceden, y la comunicacion por medio de pictogramas, esta presente en este

juego (Orts, 2020).

Realidad Aumentada: La realidad aumentada (RA) supone la introduccion de elementos virtuales

en el mundo real, por medio del PC pueden superponer objetos virtuales como ser animales, etc,
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en nuestro mundo real, de manera que desaparezca el limite entre lo real y lo virtual (Botella et
al., 2009).

Segun la investigacion para la Fundacion Entra en mi Mundo de Ecuador, profesionales y
padres de ninos con TEA, estarian en su mayoria a favor del uso de nuevas tecnologias y de la
RA para el trabajo con estos nifios. Los profesionales indicaron que estas herramientas serian
usadas en un 42% en lo social, 33% en lo cognitivo y un 25% en la comunicacidn, mientras que

el nivel de aceptacion de la RA para los padres estd en un 78% (Romero y Harari, 2017).

Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC): Desde el Centro Aragonés

para la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (ARASAAC, s.f.) se encuentra lo que se
llaman herramientas SAAC, que como bien lo explican son formas de expresion distintas al
lenguaje hablado, y con el objetivo de aumentar el nivel de expresion y/o compensar aquellas
dificultades de comunicacion que presentan algunas personas, en este caso nos enfocamos en las
personas con TEA. Este sistema no se limita solo a nifios, sino que puede usarlo quien lo necesite
como ayuda para relacionarse con las demas personas. El sistema contiene simbolos graficos
como pueden ser fotos, dibujos, pictogramas, palabras, letras, asi como gestos o signos manuales.
Lo interesante de este sistema es que puede volcarse a crear comunicadores electronicos,
personalizables, en un pc, o una tablet, lo cual hace que pueda trasladarse de un lado a otro. Los
sistemas tienen la posibilidad de adaptarse a personas con niveles cognitivos bajos y que no estan
alfabetizados, hasta niveles avanzados de comunicacion. Dentro de los sistemas pictograficos
tenemos ARASAAC desarrollado por el propio Portal Aragonés y a AsTeRICS Grid, como uno
de los comunicadores. Es un software libre y gratuito, donde potencialmente se crean los

pictogramas on line (ARASAAC, s.f.).
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Portales y/o aplicaciones: el listado surge tras un relevamiento en investigaciones. Se hizo una
seleccion de aquellas que interesan para la temdtica del trabajo.

Tabla 1

Lista de Aplicaciones Web.

En: Portal / Aplicacion | Descripcion

1 | Terrazas, M., Arasaac Es un portal web de uso gratuito, con recursos
Sanchez, S.y graficos con materiales adaptados para facilitar la
Becerra, M. (2016) comunicacion y la accesibilidad cognitiva para

personas que presentan dificultades en estas areas.

2 | Cuesta, J. y Abella, | Proyecto Acierta Sistema portatil de apoyo con agendas,

V. (2012) pictogramas para la comunicacion, etc.

2 | Fundacion Orange | In-TIC Es un proyecto de integracion de las tecnologias en
(https://fundacionor personas con diversidad funcional, en especial
ange.es/[unto-al-aut aquellas con dificultades en la comunicacion. Es
ismo/soluciones-tec gratuita, promoviendo el uso y la accesibilidad de
nologicas/) las tic .

3 | Fundaciéon Orange | Azahar Es una plataforma, con un conjunto de

aplicaciones, de descarga gratis, para la

comunicacion, el ocio y planificacion.

4 | Fundacion Orange | TEAyudo a jugar | Aplicacion que tiene como objetivo mejorar las

habilidades sociales mediante el juego.



https://fundacionorange.es/junto-al-autismo/soluciones-tecnologicas/
https://fundacionorange.es/junto-al-autismo/soluciones-tecnologicas/
https://fundacionorange.es/junto-al-autismo/soluciones-tecnologicas/
https://fundacionorange.es/junto-al-autismo/soluciones-tecnologicas/
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5 | Garciaetal. (2016) | José Aprende A través del cuento, se aprende a interactuar.

6 | Garciaetal. (2016) [ Diaadia Es un diario visual, consta de un calendario donde
se agregan las imagenes, fotos, etc para ir armando
las actividades diarias.

7 | Garcia et al. (2016) [ e-Mintza Comunicador personalizable de comunicacion
aumentativa y alternativa.

8 | Garciaetal. (2016) | TEO Para dispositivos moviles, estimula la socializacion,
el comportamiento y la comunicacion.

9 | Garciaetal. (2016) | NikiTalk Es una aplicacion de comunicacién aumentativa y
alternativa para ayudar con la comunicacion.

10 | Romero y Harari. Pictogram Room | Aplicacion de realidad aumentada. Conjunto de

(2017) unos 80 videojuegos, de descarga gratuita, para
responder a algunas de las necesidades que tienen
las personas con TEA.

11 | Renilla, M., Jabuguin Programa que ayuda al incremento del vocabulario.

Pedrero, A.y
Sanchez, A. (2010)
12 | Renilla, M., Desarrollado por la Universidad de Granada, es un
Sc@out o ) )
Pedrero, A.y aplicacion de comunicador aumentativo.

Sanchez, A. (2010)
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13 | Terrazas, M., Zac Browser Aplicacion especifica para nifios con TEA, con
Sanchez, S.y juegos, musica , cuentos, en un ambiente
Becerra, M. (2016) controlado.

14 | Terrazas, M., Aprende con Para la ensefianza de habilidades sociales y teoria
Sanchez, S.y de la mente.

Becerra, M. (2016)




27

Consideraciones Finales

El presente trabajo monografico pretendio recopilar, exponer y analizar la informacion
existente de estudios e investigaciones realizadas de distintos autores en el marco del objetivo
propuesto en la introduccion al presente trabajo: la exploracion del uso que se puede alcanzar con
las TIC para el trabajo de desarrollo de la comunicacion y la interaccion social, en nifios/as y
adolescentes diagnosticados con TEA.

Los nifios y adolescentes de hoy, nacieron en un mundo hiperconectado, con acceso a
dispositivos tecnologicos. Algunos de estos dispositivos sirven de apoyo a la tarea de muchos
profesionales que trabajan con la poblacion autista, como lo es el psicologo. Las distintas
aplicaciones de realidad virtual, realidad aumentada, los sistemas aumentativos y alternativos de
comunicacion, entre otros, o los distintos dispositivos como los celulares, tablets, pantallas,
computadoras, etc., son algunas de las herramientas tecnoldgicas que puede adaptar el psicologo
en su trabajo en la clinica psicoldgica (Botella et al., 2009 , Puentes, 2020).

(Como puede el psicologo hacer uso de la tecnologia en la clinica? ;Esto afecta sus
intervenciones? Hay varias herramientas que se usan en la clinica psicologica: el celular, la
pantalla interactiva, aplicaciones informaticas distintas segtn la necesidad del paciente, entre
otras. Para lograr un mayor y mejor uso, es necesario que estos profesionales estén actualizados,
que puedan trabajar en red de forma interdisciplinaria, que puedan comprender y lograr vencer
los cambios de la tecnologia, forméndose en las aplicaciones, y en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, ya que se estd en un mundo hiperconectado, donde aquellos nacidos en esta época
estan inmersos en una sociedad que se maneja por pantallas, aparatos tecnoldgicos, aplicaciones

varias, virtualidad en los juegos y en las relaciones.
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Con la pandemia, muchas personas tuvieron que verse en cierta forma obligadas a usar
mas la tecnologia para poder conectarse y no quedar aisladas. La atencion de forma virtual, si
bien existe desde hace algunos afnos aunque no hay mucho registro de ello, se intensificé y abrid
el campo para llegar a una mayor atencion de la poblacién y con una baja de costos en los
servicios de salud, viendo el usuario mayores posibilidades de elegir a profesionales que tal vez
por proximidad, o por tiempo, antes era imposible. Por lo expuesto la virtualidad se instald, los
cambios que ésta pudo transformar en la atencion clinica hay que continuar investigando, ya que
hay muy poca informacion.

Al referirnos al trabajo con TIC con nifios/as y adolescentes con TEA se constatd que es
apropiado, que se pueden lograr avances en distintos aspectos como es la comunicacion, la
imaginacion, pudiéndose manejar con autonomia y autocontrol. Tienen afinidad natural por las
pantallas, por lo que son una herramienta potente, y con ese apoyo visual la persona puede lograr
cambiar su capacidad cognitiva, porque puede incorporar lo que le estas diciendo y al
personalizadas, el trabajo se hace de mas facil manejo. (Cuesta y Abella, 2012, Villalba et al.,
2010, Alvarez et al. 2018, Grandin y Paneck 2019).

No hay muchos autores que hablen de un potencial peligro, Terrazas et al. (2016) y
Villalba et al.(2010), si, y mencionan que muchas veces el peligro esta mientras navegan por
internet, sobre todo los adolescentes. Las personas con TEA no conocen los peligros que puede
haber en la red, por lo que se aconseja un cierto control de parte de quienes estan a cargo.

La presencia del soporte familiar es de co-colaboradores, y es fundamental para que todo
el trabajo previo de crear y pensar que es lo mejor para el nifio/a tenga un buen uso en el tiempo

logrando buenos resultados.
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En Uruguay existe un centro de referencia que depende de la IMM, que ayuda al
desarrollo y al trabajo con TIC, no solo para personas con TEA, sino para todo aquel que lo
necesite. Hay evidencias cientificas, que expresan que el uso de estas herramientas es positivo
para las personas con TEA, pero asi mismo éste debe ser controlado.

En conclusion, se puede decir que las TIC son usadas para trabajar con las personas con
TEA desde la educacion, pero también desde la psicologia. Con una mirada en las
potencialidades que presenta el nifio/a, en conjunto con su padre/madre y distintos profesionales
conectados con un mismo objetivo, se logra crear o ajustar las aplicaciones o programas, para esa
persona en particular. Ese sistema adaptado formara parte del trabajo de intervencion, es un
complemento del mismo, buscando mejorar ciertas capacidades.

Aunque hay muchas aplicaciones, programas, portales y tecnologia es necesario continuar
investigando y buscando nuevas alternativas.

En cuanto a la practica psicologica desde la virtualidad hay poca informacion al respecto,
si bien hay una cantidad de aplicaciones que son usadas en la clinica en su formato presencial, las
cuales se reconoce su aceptacion y resultados, aun quedan muchos otros aspectos por investigar

que hacen a esta nueva forma de atencion clinica desde la virtualidad.
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