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Titulo: Modalidades de Intervenciones Institucionales con Personas en Situaciones de

Calle en el Departamento de Montevideo, en Contexto de Pandemia por Covid-19.

Resumen: El presente es un pre- proyecto de investigacion sobre las intervenciones
institucionales con personas en situaciones de calle, especificamente de mujeres con nifios,
nifias y adolescentes, centrando su estudio en el departamento de Montevideo en contexto
de pandemia por Covid-19. Ante este escenario se vuelven necesarias nuevas perspectivas
que posibiliten el abordaje y entendimiento. A partir del marco de las politicas focalizadas,
se estudia las modalidades de intervenciones institucionales que se llevaron a cabo,
mediante sus practicas, estrategias, tecnologias y herramientas; con la intencién de aportar
a la reflexion de las practicas. Por tal fin proponemos estudiar las practicas institucionales a

través de la nocion de Gubernamentalidad, elaborada por Michel Foucault.

A través del estudio del arte, se proponen articulos académicos de investigacion que tratan

temas afines en relacién al propuesto en este trabajo.

La metodologia que se emplea para la investigacion es desde un estudio etnografico,
priorizando como herramientas técnicas, la utilizacién de anadlisis de datos, observacion
participante, registro en cuaderno de campo y andlisis de entrevistas abiertas vy

semiestructuradas.

Palabras Claves: gubernamentalidad, dispositivos, situaciones de calle.

Fundamentacion y Antecedentes:

El presente pre- proyecto de investigacion pretende conocer las intervenciones de atencion
a mujeres, nifios, ninas y adolescentes en situacién de vulnerabilidad extrema atendidos en
el centro de puerta de ingreso del Mides; en el marco del Programa de Atencion a las
personas en situaciones de calle en el departamento de Montevideo, en contexto de la
emergencia sanitaria provocada por covid-19.

El 13 de marzo de 2020 nuestro pais decretd el estado de emergencia sanitaria nacional por
la propagacion del coronavirus SARS-CoV-2 (COVID19), considerada una pandemia por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS). La situacién de pandemia gener6 un estado de
emergencia sanitaria alterando el funcionamiento habitual de la economia, la educacién, del
trabajo y de las relaciones familiares. Una de las principales medidas sanitarias fue la
campana de aislamiento voluntario “Quédate en casa” para reducir el contagio del virus
covid-19, solicitandole a la poblacion que no salga de sus hogares; a su vez se implemento
la circulacion de moviles policiales para exhortar a la poblacion a evitar aglomeraciones en

la via publica, como forma de contribuir a la prevenciéon de la propagacién del virus. El



concepto de “aglomeracion” se definio legalmente en nuestro pais a través de la ley 19.932
(Uruguay Presidencia, 2020).

En los ultimos dos afios la combinacién entre el retraimiento de las politicas sociales y la
situacion de pandemia a nivel global, han impactado en los modos de comprender y abordar
los problemas sociales y también en las modalidades de intervencion sobre las poblaciones
vulnerables.

Desde el Programa de Atencion a las Situaciones de Calle (PASC) perteneciente al
Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) - cuyo objetivo es implementar y administrar las
politicas sociales- plantean la atencion a personas en situaciones de calle a los efectos de
restituir los derechos vulnerados, mejorando la calidad de vida de las personas, evitando asi
la reincidencia. EI PASC implementé como dispositivos de atencién el servicio de un call
center, equipo de calle, centro puerta de entrada y Centros de Atencién diferenciados en
tres niveles; un primer nivel donde se atiende a personas que ingresan por primera vez, un
segundo nivel donde se apunta a la autonomia progresiva de las personas, planificando su
proyecto de vida, y un tercer nivel que se trata de centros de pre-egreso, donde los equipos
técnicos acompanen en el proceso de cada persona en su insercion social y el ejercicio
pleno de derechos. EL PASC transformé sus programas en funcién de los lineamientos
legales; a partir de la creacién de la Ley N° 18.787 “Personas en Situacién de Calle” en el
afio 2011, luego con la creacién de la Ley N° ley 19.120 de “Faltas y conservaciéon vy
cuidado de los espacios publicos” (Art.14) vigente desde el afio 2013. La conjuncion de los
modos de abordar la situacién de calle y el tratamiento de la situacién de pandemia generan
una situacion singular que nos convoca a conocer y que refiere a las intervenciones que se
realizan sobre el fendmeno de situacién de calle en este contexto.

Para conocer en profundidad los estudios sobre el tema en cuestion; se buscé en diferentes
repositorios y bases de datos como Redalyc, Latindex, Colibri. La busqueda se enmarco
desde los afos 2010 hasta el afio 2019, la eleccidon de este periodo se debe a que la
situacion de calle ha sido objeto de problematizacion e intervencion en materia de politicas
sociales y desde el afo 2020 a la fecha de este proyecto, dado que este periodo
corresponde al transcurso de la emergencia sanitaria por COVID-19.

Para nuestro estudio destacamos los siguientes articulos a nivel internacional, donde se
analizan estrategias de politicas sociales implementadas para personas en situaciones de
calle; Bassuk (2010) mediante un estudio comparativo entre dos grupos de familias
monoparentales encabezadas por mujeres sin hogar en la ciudad de Boston-Estados
Unidos; investigé las estrategias de las politicas. Un primer grupo de familias fueron
alojadas en viviendas subvencionadas publicas y el segundo grupo fue conformado por
familias en refugios para mujeres maltratadas. En ambos grupos, las madres eran pobres,

solteras, victimas de abusos y maltratos, tenian poca experiencia laboral, sus redes de
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apoyo estaban fragmentadas y estuvieron en bienestar durante largos periodos. Concluye
que el acceso a vivienda, gestion de casos y otros servicios contribuyen a aumentar la
estabilidad residencial y otros resultados deseables, incluida la preservacion y reunificacion
familiar. Baranda (2013), investigd en su tesis doctoral sobre las rutas de la inclusion social
desde la calle, en Chile; relevando datos para analizar el tipo de politicas sociales que
requieren las personas en situacion de calle. Mediante un estudio de campo utilizando la
metodologia de relatos de vida e identificando sus trayectorias vitales de inclusién social y
laboral, se concluye que la principal estrategia se basé en la reconfiguracion de vinculos
socio-comunitarios, de programas adecuados donde aprecien sus capacidades vy
aprendizajes, y sean parte de un paradigma inclusivo y promocional en términos de
politicas sociales.

En lo referido a la caracterizacion de las personas en situaciones de calle se destacan los
articulos de, Leticia Fuentes (2008) investigé la complejidad inherente a la poblacion de
calle buscando crear tipologias para su mejor comprensioén y diferenciar dicha complejidad a
partir de un sistema integrado de variables selectivas obtenidas desde el primer catastro
nacional de personas en situacién de calle en Chile. El resultado permitié diferenciar la
realidad social de las personas en situacion de calle, en complejidad extrema, alta y media,
llegando a la conclusién de que a mayor complejidad, mayores son las exclusiones sociales
que mantienen a los sujetos vulnerados de sus derechos. Rosa (2013) investigd desde un
enfoque etnografico la poblacién en calle en la ciudad de Buenos Aires, con el objetivo de
cuantificar y caracterizar las personas en calle en Buenos Aires mediante seis ejes
tematicos: a) caracteristicas sociodemograficas; b) historia familiar; ¢) estado de salud; d)
adicciones; e) situacion en la calle y) necesidades, atencion recibida y uso del Programa Sin
Techo. Si bien se pretendidé que los resultados de esta investigacion sirvan de insumos para
la planificacion de abordajes, no se cont6 con la informacién relevada ni con los
procedimientos metodoldgicos utilizados para obtenerlos, dificultando asi aproximarse a una
cifra total, sin embargo con los datos obtenidos se permiten clasificar y cuantificar
parcialmente. Eduardo Da Silva Tome Marque (2016), investigd sobre personas sin hogar
en la ciudad de Coimbra; relevando las principales necesidades y caracteristicas
psicosociales de la poblacién sin hogar a través de indicadores sociodemograficos y
psicosociales, a efectos de conocer la situacion actual y asi mejorar la intervencion social
orientada al problema sin hogar. Los resultados muestran que las intervenciones sociales
con las personas sin hogar tienen como caracteristicas la priorizaciéon de la intervencién
individual frente a la comunitaria; esto impide la participaciéon ciudadana y debilita la
efectividad de las respuestas sociales.

A partir de estudios exploratorios de tipo cualitativo, donde se analizan las trayectorias de

vida, mencionamos las investigaciones de, Litichever (2012) analizé las experiencias de
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jovenes en programas de atencion a jévenes en situacion de calle, en la ciudad de Buenos
Aires. Se consideraron aspectos tales como la participacion, la expresién de demandas,
necesidades, y las negociaciones que se efectian en esos ambitos. Se exponen las
perspectivas metodoldgicas que sustentaron esta investigacion, las técnicas aplicadas y
algunas aproximaciones conceptuales que sirvieron a este trabajo, proponiendo tres tipos
de trayectorias diferentes; en la tesis de Héctor Alonso Martinez (2018) presentada en la
Universidad Ramoén Llull de Espafia, se estudié la promocidén social de adolescentes en
situacion de riesgo social, desde el arte comunitario en contextos de calle. Concluye que la
participacién de los adolescentes en el proceso artistico impulsado por los educadores,
permitié6 el ejercicio de factores como el aumento de la autoestima, ejercicio del
empoderamiento, sentido de pertenencia, de adquisicion de aprendizajes significativos,
participacién social y corresponsabilidad; generando efectos de bienestar social y mejora de
la calidad de vida. Estos factores oficiaron como agentes de cambio para la construccion de
ciudadania y prevencion de situaciones de riesgo.

En investigaciones basadas en las intervenciones institucionales para con poblaciones de
calle, destacamos los siguientes articulos; J.Di Lorio (2016) estudié las intervenciones
institucionales con personas adultas en situacion de calle, en la ciudad de Buenos Aires,
mediante un estudio exploratorio de tipo cualitativo y tomando como categoria de analisis el
Cuidado. Se visualizdé que las instituciones intervienen desde el paradigma asistencialista,
donde los beneficiarios son objetos de control y receptores de cuidados. Asimismo se
destaca el vinculo entre los diferentes actores, de las personas en calle con los trabajadores
de las instituciones, configurandose lo vincular como eje central de las intervenciones
psicosociales en contextos de vulnerabilidad psicosocial.

A nivel local, destacamos el estudio realizado por Chavez, Galizia, Arnaud, Riet, Restrepo y
Gomez (2013) dirigido a sistematizar y construir estrategias y herramientas para la inclusién
social de personas en situacion de calle desde el Programa de Atencién a la Situacion de
Calle (PASC) del MIDES. Se plantearon generar conocimiento sobre los abordajes de
Equipos Técnicos con Personas en Situacién de Calle desde el enfoque tedrico-
metodoldgico de la teoria del Actor Red. Como resultados se establece que el programa
PASC es un programa sumamente dinamico y en constante transformacion; asi mismo
refiere a la heterogeneidad de las situaciones calle de personas derivadas de: centros que
tratan adicciones o situaciones de violencia doméstica, del patronato del liberado y de
hospitales psiquiatricos e incluso quienes en primera instancia concurrieron al PASC y luego
fueron derivados a estos centros. Se evidencio que las instituciones derivantes trasladan
sus propias concepciones de “situacién de calle” hacia el programa como la imposibilidad de

internacion o de vuelta al hogar de la persona, del fracaso de dispositivos y tratamientos



(patologia psiquiatrica), por lo que el hecho de no tener donde residir es “indicio de no tener
donde dormir” haciendo cargo al PASC de la gente en calle.

Diego Gonzalez (2018) estudié el modo de gobierno de la infancia y la adolescencia en
situacién de calle. Indagd sobre la construccion de las nociones de sujeto en las politicas
dirigidas a la nifiez y la adolescencia en situacion de calle, y en la comprension de cémo dicha
nocién de sujeto produce efectos en las acciones en un proyecto de atencién directa a nivel
territorial en la ciudad de Montevideo. Como resultados plantea que la construccién de un sujeto
de atencion y las estrategias de intervencion que se disefian en una politica social, no son un
proceso unidireccional entre los que disefian y quienes ejecutan las politicas. Hace referencia a
un proceso compuesto por entidades heterogéneas que transforman el sentido de las cosas.
Analizé los procedimientos, estrategias y tacticas de gobierno, entendiendo a las tecnologias
como productoras de subjetividad. Encontré estrategias de sujecion vinculadas a la
normativizaciéon y disciplinamiento de los cuerpos de los individuos y aquellas que tienen en
cuenta la capacidad de los gobernados para auto concebirse libremente, considerando sus
deseos y sus formas particulares de ser, subrayando que hay algo que siempre se fuga a de los
dispositivos, ya que estos no pueden capturarla en su totalidad.

Daniel Fagundez (2018), investigd sobre las territorialidades urbanas en los disefios de
intervencion para el abordaje de adolescentes en situacién de calle. A través de un estudio
etnografico muestra las relaciones entre estos adolescentes, los operadores sociales, los
disefadores de las politicas y las entidades no humanas implicadas en la produccion del
problema. Cartografié la atencion directa a nifios, nifas y adolescentes en situacién de calle
en Montevideo. Plantea tres dimensiones analiticas: gubernamentalidad, gobierno de la
pobreza y organizacion del trabajo en donde se despliega la actividad. Identifica la atencion
directa a NNA en situacion de calle como una de las estrategias para el control de las
poblaciones en situacién de extrema vulnerabilidad; se toman los aportes de la teoria del
actor-red aplicada a los estudios urbanos, definiendo a los adolescentes en situacion de
calle como actantes del problema. Concluye que el dualismo disefio/implementacién no es
funcional para comprender el problema planteado, ya que los disefios previamente
elaborados y con posterior estrategia de implementacion en temas de tan alta complejidad
como estos, tienden a fallar por la fragilidad del tejido social, urbano y habitacional.

Durante el periodo de pandemia, Di Lorio, Seidmann, Rigueiral y Abal (2020) investigaron
representaciones sociales y practicas sobre circuitos socio-asistenciales para poblacion en
situacion de calle (PSC) en la ciudad de Buenos Aires. A partir de una investigacion
participativa, se problematiza sobre las légicas de intervencion con PSC, con la intencion de
disefnar dinamicas de trabajo que promuevan transformaciones subjetivas y colectivas, asi
como la ampliacién de derechos. El trabajo de campo se organizé en distintas etapas: (a)

diagnéstico participativo, (b) problematizacion y (c) primera intervencion. Se diferencian



definiciones centradas en lo que falta, desde procesos del des (desafiliado, desenganchado,
desempleado) y aquellas centradas en lo que se debe hacer, desde procesos del re
(reinsertar, reintegrar, reeducar, afiliar). Se diseid de manera participativa un trabajo en
colaboracion, organizado en dos lineas: (a) con las propias PSC a partir de fortalecer el
espacio de encuentro para PSC que funciona en la organizacion participante. Se promueve
la participacién al comedor de otros concurrentes que no participan activamente del grupo,
como también de otras personas de la comunidad que no estan en situacion de calle. Estos
escenarios de interaccion integrados reducen la distancia y se traducen en una disminucion
del estigma social.

En contexto de pandemia por COVID-19 se consideran los siguientes articulos en la 6rbita
internacional; desde intervenciones de centros de salud mencionamos, Calvo, Turro,
Solench y Lorenzo (2020) en Espafia, analizaron la percepcion de distintos profesionales
mediante un enfoque cualitativo, sobre la situacion en las instituciones especializadas,
durante las primeras semanas del estado de alarma consecuencia de la pandemia del
covid-19. El estudio contdé con las respuestas de 210 profesionales de distintos servicios
especializados en la atencion a PSC: profesionales de albergues, centros de acogida,
comedores sociales, centros especializados en salud mental y adicciones, etcétera. Existié
un amplio consenso sobre la necesidad de mejorar la higiene para reducir el riesgo de
contagio del virus. Asi, los y las profesionales refirieron un aumento de la tensién creciente
conforme avanzaba el confinamiento, debido a las medidas tomadas y la incertidumbre de
la situacion, especialmente en aquellos centros creados especificamente para atender el
confinamiento de forma temporal. Se concluye que la respuesta ofrecida a las personas sin
hogar ha reproducido y visibilizado todavia mas los defectos ya existentes en la cobertura
de sus necesidades. Aunque han existido respuestas a nivel individual, como colectivo las
personas en situacion de calle se han visto aumentados los riesgos y su vulnerabilidad
social; y Diaz Navarro, Londofo, Reyes y Olave (2021) desde un estudio observacional,
descriptivo y analitico, investigaron la atencion en salud en habitantes de calle con COVID-
19 en la ciudad de Bogota durante el periodo del 2020 a febrero de 2021. Las personas en
situacion de calle diagnosticadas con Covid-19 en el Hospital de San Juan de Dios Cali,
fueron valorados desde distintos indicadores sanitarios: edad, dias de hospitalizacion y
mortalidad; a partir de los mismos se identificd la incidencia en la evolucién negativa de la
enfermedad por COVID-19 en las personas en situacion de calle en comparacion con
poblacion en general afectada en Colombia. Estos determinantes agravan la presentacion
clinica de esta patologia, su medicion periddica puede utilizarse para la toma de
decisiones y establecer politicas sobre este evento, tanto en los entornos comunitarios e

individuales de la poblacion de calle de la ciudad de Cali.



Desde enfoques de politicas sociales mencionamos los articulos de, Esquivel (2020)
estudi6 las oportunidades del COVID-19 para las personas en situacion de calle en Costa
Rica. Se impuls6 una campana social con el lema “quédate en casa muchas personas han
optado por cumplir las recomendaciones de distanciamiento social cuidandose y cuidando
a otros” (p.58), el autor plantea que el lema adquiere caracter discriminatorio para aquellas
personas que se encuentran en situacion de calle. Esquivel plantea que esta problematica
permite comprender las oportunidades que representa la crisis de pandemia. Se concluy6
que esta emergencia sanitaria fue y es una oportunidad para el acercamiento y el
reconocimiento de los derechos de las personas en situacion de calle. Di Lorio, Rigueiral,
Seidmann, Pistolesi y Arce (2021) investigaron la atencién psicosocial a personas en
situacion de calle en tiempos de emergencia socio-sanitaria que revelé cémo fueron los
planes de accidon de las organizaciones con base comunitaria en Buenos Aires para con la
poblacion adulta en situacion de calle. Se evidencié que las organizaciones comunitarias
respondieron ante la pandemia redisefiando las actividades que llevaban adelante,
revisaron las practicas de cuidado en el intento de no dejar de dar asistencia material y
afectiva para con las personas. En la calle y de otros colectivos sociales en condiciones de
vulnerabilidad que también estan en udltima linea de intervencién en pandemia. Pereira ,
Herrero da Silva, de Oliveira, Yuri Hattori, de Oliveira Ferreira, do Nascimento, y Sampaio
de Lemos (2021), investigaron sobre pandemia y personas en situacion de calle; realizaron
un estudio descriptivo sobre un brote de COVID-19 en una poblacién sin hogar en el interior
del estado de Mato Grosso, Brasil. Se concluye que la poblacién en situacién de calle es
uno de los grupos mas vulnerables ante la pandemia por Covid-19, considerando que es
uno de los ultimos en integrarse a los planes de afrontamiento dada la dificultad de
infraestructura, contar con albergues adecuados, asi como la existencia de discriminacién
contra esta poblacion. Esta condicion de vida junto al hacinamiento o el aislamiento en

ambientes insalubres, aumenta la amenaza de infeccion por SARS-CoV-2.

A modo de finalizar, a partir del estado del arte en materia de personas en situaciones de
calle, se plantean escenarios de intervenciones institucionales para esta problematica previo
a la pandemia y en contexto de la misma. La poblacién en situacién de calle se encontré
mas vulnerable ante la crisis que generd la pandemia, aumentando la fragilidad social y sin
poder resguardarse ante la circulaciéon del coronavirus. Ante este escenario se vuelve
necesario elaborar alternativas que habiliten adecuar los dispositivos de abordaje para esta
problematica. Por tal fin, la intencién que proponemos en este estudio es conocer acerca de
las intervenciones institucionales para con la poblacibn en situacion de calle

especificamente en mujeres con nifos, nifas y adolescentes.



Referencias Tedricas

Analitica de la Gubernamentalidad: La nocion de gubernamentalidad elaborada por
Michael Foucault fue desarrollada a través del analisis del poder, traducido como una
analitica de las racionalidades de gobierno o gubernamentalidad (Foucault, 1991). Esta
nocion refiere al conjunto constituido por instituciones, procedimientos, analisis y
reflexiones, célculos y tacticas que permiten ejercer manifestaciones de poder, dirigidas a la
poblacion, a través de instrumentos que el autor denomina “dispositivos de seguridad” y de
producciones de saber que sustentan la economia politica. La nocion de gubernamentalidad
permite pensar las acciones del Estado a partir de tecnologias de conduccién de la
conducta y de conduccion del propio Estado, entendido como gubernamentalidad del
Estado. En tal sentido, la gubernamentalizacion del Estado es, segun Castro Gémez (2010)
“ese espacio inestable donde se cruzan diferentes tecnologias de gobierno’(p.10). En ese
mismo sentido, Carlos Noguera (2009) siguiendo a Foucault plantea no pensar el estado
COMo una esencia, propone pensar las condiciones que permiten gobernar; es decir: a partir
del surgimiento de una situacion problema pensar como se puede intervenir sobre la misma
Castro Gomez (2010) menciona que Foucault se interesa por las practicas de gobierno, las
cuales son siempre manifiestas, lo no expresado o lo no actuado en una época precisa tan
solo no existe, por consiguiente no puede ser objeto de historia. La nociéon de ‘practica’
remite a aquello que los sujetos hacen cuando hablan, siempre estan en acto, aquellos
campos de estudios e intervencién, como la sexualidad, locura y Estado, son generados a
partir de multiples practicas. Dichas practicas pueden ser analizadas como perteneciendo a
un “dispositivo” que las articula, funcionando en conformidad a reglas; si cambian las
practicas cambia también la racionalidad de las mismas y sus objetivos. Foucault refiere al
término de ‘racionalidad para hacer mencién al funcionamiento histérico de las practicas,
siendo estas practicas ‘racionales’ dado que se fijan ‘fines’ hacia donde dirigir las acciones,
calculando los ‘medios para concretar los logros y la eleccidén de las estrategias adecuadas
para la articulacién de los medios y fines o en su defecto acudir al ‘uso’ de los ‘efectos’
imprevistos para lograr los fines establecidos.

Las practicas, ‘racionales’ en tanto se proponen objetivos, orientados por la reflexion y
experiencia para el logro de sus metas; son entendidas por Foucault como: tecnologias.
Estas son estrategias de las practicas en relacién al poder, formando parte del arte de
gobierno, a partir de esto, surge la interrogante por la conduccion de la conducta de los
sujetos, ¢como lograr que los gobernados tengan necesidades, deseos, esperanzas,
objetivos de vida, que estén alineados a los objetivos gubernamentales?; logrando de este
modo la autorregulacion de sus conductas. Esta autorregulacion carece de conciencia de

ser determinada de antemano, esto implica el acto de ser gobernado, es decir que dichas

10



conductas son voluntarias, y entendidas el pleno goce de libertad de decision; donde los
gobernados evaluan positivamente sus acciones.

El poder esta presente en cada parte del entramado social, se ejerce de manera sutil en
instituciones, espacios productivos, organizaciones politicas. Foucault (1996) hace
referencia a las formas de institucionalizaciéon de las conductas humanas mediante la
disciplina que emerge en dichas instituciones, como el hogar, donde aparecen estructuras
legales, tradiciones, fendmenos relacionados a las costumbres y la moda, las instituciones
educativas, militares, las fabricas, los hospitales, las carceles, los centros comerciales, los
medios de comunicacion; desde estas estructuras se crean subjetividades a través de la
sujecion disciplinaria. A través de estas subjetividades el poder disciplinario controla los
comportamientos de las personas formando asi sistemas de vigilancia (p.25).

Foucault (1990) desarrolla una analitica sobre el ejercicio de poder y el empleo de
tecnologias para alcanzar los objetivos de gobierno. Elabora cuatro categorias de
tecnologias: tecnologias de produccion, la cual interviene sobre la materialidad del mundo,
tecnologias de las significaciones, la cual crea los signos, simbolos y significaciones; en un
tercer lugar las tecnologias de poder, siendo las que someten las conductas de los sujetos a
través de practicas de dominacion y en cuarto lugar, las tecnologias del yo, aludiendo a que
los sujetos actian por cuenta propia con acciones sobre su cuerpo y alma. Castro-Gémez
(2010) indica que Foucault menciona otra categoria que llamara tecnologias de gobierno;
entre las tecnologias de dominacion y tecnologias del yo; tomando de la primera la
intencionalidad de dirigir la conducta de los individuos, accion solapada bajo la libertad de
accion, en busca del logro de fines predeterminados, y de tecnologias del yo, sefialando
que si bien los sujetos actuan libremente” no son puestos por ellos mismos sino por una
racionalidad exterior (p. 39). La nocién de tecnologias de gobierno permite analizar las
acciones de los sujetos de los colectivos que se objetivan y de las estrategias de las
practicas cuya meta es la autorregulacion de los sujetos.

El estudio desde la gubernamentalidad habilita el analisis de como las politicas focalizadas
y sus dispositivos implementan practicas ante un problema a gestionar, en este caso, sobre

las personas en situacion de calle en contexto de pandemia por covid-19.

Dispositivos: La nocion de dispositivo es elaborada por Foucault; tal como lo plantea
Castro Gomez (2010) refiriéndose a “un conjunto decididamente heterogéneo que
comprende discursos, instituciones, instalaciones arquitectoénicas, decisiones
reglamentarias, leyes, medidas administrativas, enunciados cientificos, proposiciones
filoséficas, morales y filantrépicas” (p.64). Cabe resaltar la funcion practica y especifica de

los dispositivos para el abordaje de una determinada situacion, en el marco de un encuadre
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metodoldgico y de tiempo; y no tanto las particularidades de sus elementos, esto alude a
una de las caracteristicas principales de los dispositivos en la racionalidad practica.

Arteaga Botello (2008) plantea a los dispositivos, como un campo de intervenciéon donde
surge la problematizacién, conformado por discursos, paradigmas cientificos, éticos,
instituciones y elementos materiales como los complejos arquitectonicos. Foucault (1997)
plantea que el dispositivo tiene una funcion estratégica dominante Esta descripcion de
dispositivo implica una de sus funciones qué es la de habilitar la observacion del entorno, de
construir un ambiente para la transmisién del saber o como mediador del saber. A este
respecto, un dispositivo es flexible a la apertura y al registro de otros dispositivos donde
surge la posibilidad moldear, cambiar la propia accion. Reynaldo Giraldo (2006) trae la
nocion de dispositivo ligado a las relaciones de dos dualismos “gobierno-poblacion y
economia politica” (p.67), en los cuales se proponen las maneras de regir a la poblacion. En
este sentido Castro Gémez (2010) describe a los dispositivos como aquello que posibilita
qué las relaciones de dominacion y de gobierno puedan visualizarse en determinado
momento de la historia, reflejando asi el modo en como ejercitan las tecnologias de
gobierno. Estas tecnologias de gobierno se distinguen de otros tipos de relaciones de poder
debido justamente a que se articulan en dispositivos de seguridad. Los dispositivos de
seguridad operan sobre situaciones identificadas, situaciones que no se ajusten a los
parametros de normalidad preestablecidos desde la gestién probable y tolerable; mediante
“estimaciones probabilisticas” (p.68), controlando los riesgos y costos que estas situaciones
podrian generarle al Estado. Estas situaciones deben ser gobernadas, quizas esto no
implique la erradicacion de las causas del problema, si implica controlarla a los efectos que
no desestabilice la gestion del gobierno. Los dispositivos impactan en los modos de vida de

las personas, de las comunidades; guiando las conductas de los sujetos.

Personas en situaciones de calle: Las situaciones de personas en calle son
comprendidas desde diversas posturas, tedricas, fenomenoldgicas, desde el contexto
politico social. En ese sentido las situaciones de calle como concepto no puede ser un
constructo acabado, dado que responde a un entramado social complejo, multicausal, en
constante transformacién. Esta problematica denota un indicador que es la exclusion,
manifestada en la desafiliacion de lazos familiares y sociales.

Teniendo presente esta consideracion tomaremos el planteo de Di Lorio (2020), quien
refiere que estar en situacion de calle responde a una problematica social compleja, la cual
involucra pérdidas en la vida de los sujetos de indoles econémicos y afectivos. Estar en
situacion de calle no solamente corresponde a aquellas personas que pernoctan
permanentemente en la via publica sino también refiere a todas aquellas personas que

acceden a los refugios y a personas que presentan indicadores de riesgo social. Por
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consiguiente los procesos de vulneracion son abordados por instituciones afines, ya que
son conceptuados en vulneracion de derechos. No obstante la calle representa para un
lugar donde permanecer, configurando el modo de vida de estas personas; por tal efecto
queda en evidencia las desigualdades sociales, dando Ilugar a situaciones de
estigmatizacion.

Nieto y Koller (2015) plantearon la discusién sobre el concepto de Habitante de calle; de
esta surge que las definiciones son polisémicas, dinamicas, con significaciones politicas;
proponen dos categorias de la habitabilidad en calle, una refiere a la habitabilidad de calle
absoluta, y la segunda refiere a la habitabilidad en calle relativa. La primera hace mencién
del mayor grado de exclusién, marginalidad, manifestada en escenarios geograficos y
fisicos inapropiados para ser habitados, como lo son, el estar bajo puentes, calles o edificios
abandonados. La habitabilidad en calle relativa implica para estos autores, tres
dimensiones; en una primera se incluyen a las persona que se desplazan entre diferentes
formas de alojamiento, ya sea de forma temporal o de mediano plazo; la segunda dimensién
incluiria a personas obligadas a vivir permanentemente en pensiones y la tercer dimension
incluiria a las personas que tiene una vivienda pero no cumplen con los requisitos
necesarios para ser habitadas. Cooper (1995) plantea que un hogar es un espacio de
apropiacion, donde se encuentra seguridad, adecuacion para vivir, generando sentido de
identidad propia.

Desde el MIDES se toman las siguientes definiciones de poblacién de calle: en su articulo
Programa atencion a las situaciones de calle. Diagnéstico de situacion y capacidades de los
centros de atencién a situaciones de calle (2014), se expresa que se atiende a personas en
situacion de calle mayores de 18 afos, que desarrollan acciones tendientes a la restitucion
de derechos vulnerados, su principal dispositivo de intervencién son los centros nocturnos.
En el Pliego de Licitacion Publica 40/2016. Se entiende que son personas en situacion de
calle quienes no consiguen acceder a una vivienda en condiciones de ser habitada y que
dicha persona se encuentra pernoctando y/o viva a la intemperie. Esta situacion es
entendida como vulnerable del goce de derechos de estas personas y/o familias, que a su
vez se encuentran en margenes de pobreza extrema, como la desvinculacion con los
referentes familiares y sociales, violencia doméstica, alteraciones en la salud, consumo
problematico de sustancias psicoactivas, enfermedades mentales sin tratamientos, etc. Esta
situacion remitird a una problematica compleja y multicausal; poniendo en articulacion
elementos estructurales, biograficos, con situacion de exclusion social y desafiliacion
familiar debilitando asi los vinculos de estas personas con sus grupos de apoyos primarios y

comunitarios.
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Exclusién social: La exclusidon social es conceptualmente entendida como un fenédmeno
que emerge a partir del debilitamiento de las redes comunitarias, sociales, laborales,
educacionales y en muchos casos desvinculacion de los lazos familiares. Ramirez (2018)
hace referencia a la nocién de exclusion social como un estado de situacion con
caracteristicas multidimensionales, dinamicos, que involucra aspectos educativos, laborales,
culturales, sociales, econdmicos; de caracter estructural; la exclusion social responde a un
proceso de ir estando dentro-fuera, marcando distancias sociales tendiendo a la
fragmentacién social donde los afectados son colectivos sociales. Las personas
vulnerables a la exclusién social estan expuestas de manera desproporcionada al riesgo,
asimismo una persona que no se considera vulnerable al comienzo de una pandemia
puede volverse vulnerable segun las respuestas de la politicas sociales establecidas.
Los riesgos de pérdida repentina de ingresos o0 acceso al apoyo social tienen
consecuencias dificiles de estimar. Por otra parte, Alias y Sanchez (2013) referencian al
término de exclusién mencionado por Castel (1995) como un recorrido desde una zona
identificada por la ausencia de trabajo y el aislamiento social; por ende se entiende a la
exclusion social no a una situacion sino a un proceso, donde las personas van perdiendo
conectividad con sus referentes significativos, se van debilitando sus sentidos de
pertenencia a la sociedad en la medida que va aumentando su vulnerabilidad. Castel no
habla de exclusion sino de desafiliacion, concepto que transmite la idea de trayectoria.
Segun Castel estos procesos de desafiliacion responden a la actual organizacion del trabajo
asalariado; problematiza la exclusién social en base a dos ejes fundamentales: la insercion
laboral y los lazos familiares, y las relaciones sociales. La pérdida de empleo es una causal
significativa, ya que no solo representa la falta de ingresos econdémicos sino a su vez

implica la desvinculacién de los lugares de pertenencia.

Situaciéon Problema:

Este proyecto de investigacion procura conocer y comprender como llevaron adelante sus
practicas y que tipo de estrategias emplearon las intervenciones institucionales (OSC-
Mides) con personas en situaciones de calle y aportar a la reflexion desde el estudio de las
practicas institucionales en el marco de las politicas focalizadas, especificamente aquellas
dirigidas a mujeres con nifos, nifias y adolescentes a su cargo, centrando su estudio en el
departamento de Montevideo, en contexto de pandemia por Covid-19. Las familias
monoparentales encabezadas por mujeres, nifios, nifias y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad extrema de derechos y sin la posibilidad de establecer y mantener un espacio
familiar propio, reflejan un escenario de alta complejidad, fendbmeno que se ha ido
visualizando en la ciudad de Montevideo. Estas familias presentan un debilitamiento en sus

redes de sostén familiar, social, economico, educativo y de salud. En materia econdmica

14



nos referimos a dificultades para el acceso a la adquisicion de vivienda sin acceso a
créditos financieros para la compra de vivienda, a integrar un plan habitacional, o que no
cuenten con los requisitos para acceder a un servicio de Garantia de Alquiler, acceso al

trabajo o al empleo seguro.

De acuerdo a los antecedentes citados, es posible dar cuenta de como se realizaron
practicas de intervencion sobre personas en situacion de calle en contexto de pandemia,
evidenciando como esta poblacién se volvid aun mas vulnerable ante la incidencia de la
pandemia, llegando a la conclusién que la evolucion de la enfermedad cobra mayor
incidencia negativa en personas en situacion de calle en comparacién con poblacion en
general. Segun datos aportados por el Mides, se evidencio en el afio 2020 un total de 3.917
personas en situacién de calle, de las cuales 3.384 corresponden al departamento de
Montevideo. Del total de personas en calle en el departamento de Montevideo 885 se
encuentran a la intemperie y 2499 son atendidas en refugios. En resumen la situacién de
calle en contextos de pandemia es una situacion que se agrava y complejiza, por lo que es
de interés de este proyecto conocer cudles son las modalidades de intervenciones que se

llevan adelante para abordar la situacion de calle.

Preguntas de Investigacion:
Este pre proyecto de investigacidén buscara responder las siguientes interrogantes:

¢, Qué practicas se llevaron adelante en los dispositivos de atencién destinados a mujeres
con nifos, nifias y/ o adolescentes a cargo, en situacion de calle, en contexto de pandemia

por Covid-19, en el departamento de Montevideo?
¢ Qué estrategias aplican los dispositivos para su intervencién?
¢ Qué tecnologias utilizan los equipos técnicos en sus intervenciones?

¢ Qué herramientas conceptuales utilizan para practicar sus intervenciones?

Objetivo General:

En el marco de las politicas focalizadas a los efectos de dar intervencién a personas en
vulneracién de derechos, que mediante procesos de desafiliacion social quedan expuestas
a estar en situaciones de calle. Es pertinente para este proyecto conocer y analizar las
intervenciones de los dispositivos de atencién para las personas en situacion de calle,
especificamente a mujeres con nifos, nifias y/o adolescentes a cargo, en contexto de

pandemia por COVID-19, en el departamento de Montevideo.
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Objetivos especificos:

Conocer como los dispositivos de atencion a mujeres con menores a cargo en situacién de

calle implementan sus estrategias de intervencién en dicho contexto.
Conocer las tecnologias que utilizaron para el despliegue de atencién.

Conocer cuales son sus concepciones tedricas y los objetivos que se plantean.

Disefio Metodolégico:

A partir de la complejidad que reviste el objeto de estudio se privilegia la utilizacion de una
metodologia cualitativa; realizando un abordaje etnografico, priorizando como técnicas la
observacion, analisis de documentos, entrevistas abiertas y semiestructuradas y registro de
diario de campo. Baptista, Fernandez y Hernandez (2010), sefialan que la investigacion
cualitativa esta dirigida a la comprension e interpretaciéon de las manifestaciones humanas;
basada en la recoleccion de datos que dan cuenta de dichos fenémenos. De acuerdo a lo
que sefiala Patton (1980-1990) los datos cualitativos se caracterizan por ser descripciones
exhaustivas de episodios, eventos, situaciones, y de todo fendmeno que sea objeto de
observacion con el fin de representar la realidad, la cual es interpretada por sus propios
protagonistas. Continuando con este recorrido, Hamme y Atkinson (1994) plantean el
método etnografico, como aquel estudio donde se recibe la informacién directamente de las
personas implicadas, sus relatos, observacién de sus acciones, sus respuestas a las
entrevistas realizadas por el investigador, el cual es un observador participante de la vida de
las personas en contexto y en un periodo de tiempo preestablecido. Para esta investigacion,
como expresamos, se Uutilizaran las siguientes técnicas: analisis de documentos,
observacion participante, entrevistas y diario de campo. Caceres (2008) sefala el analisis
de documentos como el procedimiento que permite relevar informacion significativa para la
investigacion. En primera instancia se organiza el material, luego se clasifica el contenido y
posteriormente se codifica. Este analisis se refiere al estudio exhaustivo de documentos
oficiales del Ministerio de Desarrollo Social; planes de trabajo de sus dispositivos e informes
de evaluaciones de logro de objetivos. Se busca observar las conductas y comportamientos
de los actores involucrados en escena, a modo de poder conocer y evaluar dichas acciones.
La observacion participante segin Noguero (2002) conlleva definir de antemano lo que se
busca observar y registrar. Los datos observados se registran en el diario de campo. Estos
registros deben ser exhaustivos, descriptivos, sistematizados de mayor a menor relevancia.
Segun Restrepo (2018) el diario de campo es una técnica de investigacion de suma
importancia, ya que sin él los datos se disipan ante la observacion del investigador. El diario

de campo debe ser presentado ante los participantes, se sugiere que su escritura debe
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realizarse de manera espontanea y natural, no a escondidas de las personas. Los registros
realizados no solo daran cuenta de informacion relevante sino que aportaran a la
reflexividad y comprension por parte del investigador sobre la situacion a estudiar. Flick
(2015), plantea sobre la importancia de los elementos que surgen a partir de la observacién
en el campo de trabajo, como lo son la comunicacion entre el investigador y el/los
informantes, las reflexiones, impresiones y emociones del investigador, convirtiéndose estos
elementos en registros que luego formaran parte de la produccién de conocimientos. Tal
como lo sefala Guber (2001) las entrevistas etnograficas refieren a una situacion de
proximidad donde surgen distintas reflexiones y la produccion de nuevas subijetividades. En
resumen, la entrevista es una “relacion social” mediante la cual se obtienen relatos y
enunciados en contexto de observacion participante; las entrevistas se utilizarian como un

recurso informativo y explicito a los efectos de clasificar y analizar los datos obtenidos.

Por otra parte Meuser y Nagel (1991) hacen referencia a las entrevistas semiestructuradas,
siendo estas adecuadas a ser implementadas a los referentes de los equipos técnicos. De
las mismas se recoge informacién relevante y advierten sobre cuestiones que puedan
desviar el curso del objetivo de la entrevista. Sin embargo esta apreciacién posibilita al

investigador asegurarse del logro de las entrevistas.

Plan de accién: Se seleccionaran tres equipos, procurando conocer las caracteristicas de
los mismos, sus metodos de intervencion y conocer la mirada conceptual de los equipos
seleccionados. Los entrevistados seran integrantes del equipo técnico. Se estima para el
logro de los objetivos planteados, realizar un total de 15 entrevistas etnograficas, las cuales
corresponden a tres dispositivos seleccionados; se subdividen por cada equipo técnico
donde se entrevistan a 5 técnicos. En contexto de investigacion se implementara un total
aproximado de 60 horas de observacion participante, dedicando 20hs por dispositivo de
atencion. Estas intervenciones tendran como disparador las preguntas de investigacion, a
los efectos de obtener informacion pertinente y relevante para nuestro estudio y posterior

informe de evaluacion.

Presentamos un esquema del plan de accion:

1° Dispositivo de atencion 2° Dispositivo de atencion 3° Dispositivo de atencion
Entrevistas: Entrevistas: Entrevistas:
Psicologo/a, Psicologo/a, Psicdlogo/a,
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Trabajador Social,

3 educadores.

Observacion participante:

total de 20 hs.

Trabajador Social,

3 educadores.

Observacion participante:

total de 20 hs.

Trabajador Social,

3 educadores.

Observacion participante:

total de 20 hs.

Consideraciones éticas: La presente investigacion estd dirigido a contribuir al

conocimiento para la promocién del bienestar de las personas, asi mismo como de

promover y generar en el ambito académico instancias de analisis, debate y reflexion.

En este sentido se debe regir por los principios éticos como lo establece la Ley N° 18.331
reglamentada por Decreto N° 414/009 con fecha 31 de agosto del afio 2009 sobre
proteccién de datos personales; el Decreto del Poder Ejecutivo N° 379/008 correspondiente

al afio 2008 y el Codigo de Etica Profesional del Psicélogo en Uruguay con fecha 2001.

En primera instancia se debe contar con las autorizaciones necesarias que orienten la
intervencion de dicho proyecto de investigacion. En lo referido a las instituciones se
solicitara la autorizacion a acceder a la revision de documentacion oficial. Sobre los
participantes, se les informara de forma clara y concisa los objetivos y usos que se le dara a
la informacion recabada; siendo la participacion de los mismos, de forma voluntaria,
pudiendo retirarse de la misma en cualquier etapa de la investigacion sin recibir ningun
perjuicio por ello. Siguiendo, se presentara el consentimiento informado a todos los
participantes; garantizando la privacidad y confidencialidad de los datos identitarios de las

personas, a los efectos de resguardar su anonimato.

Una vez culminado al andlisis de datos, esto refiere a los documentos oficiales, entrevistas y
observaciones de campo; se realizara la sistematizacion de la informacién recabada y de in-
forme final. Con los equipos participantes, se brindara una instancia de devolucion de resul-

tados de la investigacion.

Este proyecto de investigacion asume como prioridad los principios establecidos de los De-

rechos Humanos: la libertad, igualdad, dignidad, justicia y el bien comun.
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Cronograma de ejecucidn:

El disefio metodoldgico
para esta investigacion
prevé un tiempo 12 meses
para la ejecucion y
culminacion del mismo.
Presentamos el siguiente
cuadro cronologico:

Acciones

10
Mes

20

Mes

30

Mes

4°
Mes

50

Mes

60

Mes

70

Mes

80
Mes

90
Mes

10°
Mes

11°

Mes

12°

Mes

Presentacion del proyecto
ante las instituciones y

solicitud de autorizaciones

Andlisis de documentos.

Entrevistas

Observacion participante.

Andlisis de los datos

Elaboracién de informe

final

Presentacion de

resultados

Resultados esperados y consideraciones:

Se espera que el presente proyecto de investigacion evidencie informacion relevante que
permita conocer cdmo se gestionan las intervenciones sobre la vida de las personas, que
tipo de tecnologias se construyen para los abordajes; en consecuencia conocer cuales
fueron las practicas implementadas por los dispositivos de atencion para el abordaje a la
poblacion de mujeres con nifios, ninas y/o adolescentes a cargo, en situacion de calle, en

contexto de pandemia por COVID-19, en el departamento de Montevideo.

De esta manera se espera contribuir a la reflexion y problematizacién de la situacién de
calle; como un fendmeno que involucra aspectos sociales, familiares, sanitarios,
econdémicos, educacionales y laborales; aportando al disefio y desarrollo de estrategias de

intervenciones publicas para personas en situaciones de calle.
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