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Resumen.

Actualmente se presencia a nivel social un aumento en general de problemas
emocionales y, dia tras dia, multiples noticias mundiales exponen la crisis emocional
colectiva que caracteriza esta época, la cual denota la necesidad urgente de educacion
emocional. Esta ultima trabaja en pos del desarrollo de la Inteligencia Emocional y pretende
potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, ya que la adquisicién de estas
favorece las relaciones intra e interpersonales, el desarrollo y la salud integral, facilita la
resolucion positiva de conflictos, contribuye a la mejora del rendimiento académico, entre
otras cosas. La Inteligencia Emocional es la habilidad que incluye el comprender y gestionar
eficazmente las emociones, propias y ajenas, y es la adolescencia una etapa oportuna para
el proceso de ensefianza-aprendizaje de habilidades emocionales saludables,
especialmente aquellas que implican mayor nivel de complejidad cognitiva. Es deber de la
educacion el fortalecer los factores de proteccion y contribuir a la disminucion de factores de
riesgo, en particular en la adolescencia.

Entendiendo la importancia de las competencias emocionales en los sujetos, y de
que estas sean consideradas a la par de las competencias cognitivas por el sistema
educativo, el propésito de este estudio fenomenoldgico sera explorar cuan presente esta el
concepto “Inteligencia Emocional” en los planes de estudio y curriculas basicas de los
Centros educativos formales de secundaria, y en la formacién de docentes en Montevideo.
Para esto se realizara una recoleccion de documentacion de los planes de estudio tanto de
liceos, como de centros de formacién docente de Montevideo, y se llevaran adelante
entrevistas a directores y docentes de seis centros educativos de nivel secundario de la
capital Montevideo.

Se espera conocer la realidad actual del lugar que ocupan las competencias
emocionales en los procesos de educacion formal de los y las adolescentes, sensibilizar
sobre la importancia de la tematica, y que la investigacién sea de utilidad también como
fundamento para el desarrollo y disefo de curriculas basicas que potencien el desarrollo

integral.

Palabras claves: Inteligencia Emocional, Adolescencia, Centros educativos formales de

secundaria.



Fundamentacién y Antecedentes.

Desde hace décadas se presencia, a nivel social, un amplio incremento de
problemas emocionales como depresion, ansiedad, agresividad, entre otros (Bisquerra y
Pérez, 2012; Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005; Goleman, 1995). Dia tras dia,
multiples noticias mundiales exponen la crisis emocional colectiva que caracteriza esta
época. En EIl Portal de la Universidad de la Republica (2021) se expone que la tasa de
suicidios viene creciendo desde hace 20 afios en el pais. Por otra parte, en una nota en el
diario El Pais (2022) se expresa preocupacion por el notorio aumento de casos de
depresion infantil y juvenil que se observa en los centros de salud en el ultimo tiempo.
Asimismo, los indices de violencia han aumentado; segun las cifras de delitos presentadas
el pasado 8 de abril por el Ministerio del Interior de Uruguay, en el primer trimestre del 2022,
con respecto al mismo periodo del afio pasado, hubo un aumento del 33% en los homicidios
(de 72 a 96 casos) y un aumento del 11% en violencia doméstica (10.141 casos
denunciados en dicho periodo) (Ministerio del Interior, 2022).

Estas circunstancias, entre muchas otras, dejan al descubierto la “torpeza
emocional” (Goleman, 1995, p.6) que nos atraviesa y se pueden pensar como el alto costo a
pagar por el analfabetismo emocional. Tal situacién denota la necesidad social de aprender
a reconocer y regular las emociones (propias y ajenas), desarrollar empatia, mantenerse
motivado y tener mejor control sobre las relaciones con los demas. En sintesis, se observa
la necesidad urgente de educacion emocional. Esta ultima, como se vera proximamente,
trabaja en pos del desarrollo de la Inteligencia Emocional y apunta a fortalecer las
relaciones, creando posibilidades afectivas entre las personas y generando una atmaésfera
basada en el respeto y el cuidado (Lopez, 2005).

La Inteligencia Emocional es la habilidad de unificar razonamiento y emociones,
reflexionando sobre estas Ultimas de forma mas adaptativa para poder manejarlas y llegar a
un razonamiento mas asertivo. Esto implica procesos psicolégicos basicos y también
complejos (Extremera y Fernandez-Berrocal, 2003). Para Mayer y Salovey (1997) la
Inteligencia Emocional es una habilidad mental que permite procesar la informacion
emocional con exactitud y eficacia, e incluye las habilidades de percepcion, evaluacion y
expresion de las emociones; la facilitacion emocional del pensamiento (que implica tener la
habilidad de acceder o generar sentimientos que facilitan pensamientos determinados); la
comprension-analisis de la informacién emocional; y la regulacion de las emociones. A
través de dichas habilidades se puede usar la informacion emocional para guiar los
pensamientos y las acciones. Esta es una visidn funcionalista de las emociones y entiende
la Inteligencia Emocional como independiente a los rasgos estables de personalidad

(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005).



Por otra parte, Goleman plantea un modelo con una visibn mas amplia que la
expuesta anteriormente y la concibe como un conjunto de rasgos estables de personalidad,
competencias socio-emocionales, distintas habilidades cognitivas y aspectos motivacionales
(Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005). Desde esta perspectiva, la Inteligencia Emocional
implica las habilidades de reconocer y entender las propias emociones y regularlas; la
habilidad para mantenerse motivado (que incluye la capacidad de persistir a pesar de no
obtener los resultados esperados y la capacidad de evitar la gratificacion inmediata); la
habilidad para reconocer emociones en los demas desarrollando la empatia; y la capacidad
de administrar las relaciones a través de la utilizacion de la informacién emocional. La
Inteligencia Emocional constituye asi el vinculo entre las emociones, el caracter y los
impulsos, por lo que su potencializacién brinda mayores posibilidades para el desarrollo
personal-integral (Goleman, 1995). Si bien hay distintos modelos de Inteligencia Emocional,
todos coinciden en que la misma incluye el comprender y gestionar eficazmente las
emociones, propias y ajenas (Roca, 2015).

La Inteligencia Emocional es una habilidad que como tal puede y debe ser
ensefada, ya que las competencias emocionales son competencias basicas que facilitan un
adecuado ajuste personal, académico, social y laboral (Palomera et al., 2008). La
autoconciencia  emocional es la  habilidad que posibilita el correcto
reconocimiento-designacion y expresion de las emociones, lo que mejora la comprension de
sus causas y permite reconocer la diferencia entre las emociones y las acciones a las
cuales estas nos incitan. Tener conciencia de las emociones propias, comprender cual nos
impulsa en determinado momento y en qué/como nos afecta, permitira la anticipacion a
comportamientos inadecuados (Goleman, 1995; Brackett, 2020; Fernandez-Berrocal y
Cabello, 2021). La facilitacion de las emociones y el aprovechamiento productivo de estas
es una habilidad que incluye los procesos de ver como las emociones influyen en nuestro
pensamiento, en nuestro procesamiento de la informacién y viceversa. Esta habilidad
implica tener en cuenta las emociones al momento de razonar o tomar decisiones, dado que
las emociones dirigen la atencion hacia la informacion relevante para ella. Por lo antedicho,
es una habilidad que permite mayor capacidad de automotivacion, de responsabilidad y
mejora la capacidad de concentracion (Mayer y Salovey, 1997; Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005; Roca, 2015; Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021).

Al tomar decisiones, las redes neuronales que generan y sustentan las emociones
se activan considerablemente, por lo que es clave la gestion emocional para tomar
decisiones ajustadas a las circunstancias, a las necesidades y los deseos racionales de las
personas (Holian, 2006). Regular las emociones genera una disminucién de los niveles de
impulsividad y un aumento en el umbral de tolerancia a la frustracién, lo que permite un

mejor autocontrol de los comportamientos que responden a las emociones surgidas en



situaciones negativas-agresivas, dando como resultados comportamientos mas asertivos
(Goleman, 1995). Cabe destacar que la regulacion emocional es la habilidad mas compleja
de la Inteligencia Emocional, y se resalta su importancia para que las emociones
contribuyan a seguir metas en lugar de impedir su cumplimiento (Fernandez-Berrocal y
Extremera, 2005; Roca, 2015; Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021).

Por otra parte, la comprension de las emociones ajenas y el desarrollo de la empatia
posibilitan la capacidad de asumir otros puntos de vista, generan mayor sensibilidad hacia
los sentimientos de los demas y mejoran la capacidad de escucha. Altos niveles de empatia
conducen a mayor cantidad de conductas sociales positivas (e]. prosociales, de autocontrol,
asertivas) y reduce las conductas sociales negativas (ej. agresivas, de retraimiento)
(Garaigordobil y Garcia de Galdeano, 2006). Estas habilidades posibilitan y dan lugar a la
habilidad para dirigir las relaciones, analizarlas y comprenderlas, mejorando la capacidad de
resolver conflictos y negociar desacuerdos; lo que trae consigo mayor asertividad y destreza
en la comunicacién, generando mas popularidad y atractivo social (Goleman, 1995).

Las emociones pueden definirse como patrones de conducta preconscientes, que se
desencadenan impulsiva y automaticamente ante situaciones (externas o pensamientos
internos) que requieren de respuestas inmediatas (Bueno, 2021). Las mismas tienen tres
componentes: neurofisiolégico, referente a las respuestas fisicas que conlleva (por ej,
sudoracion, taquicardia, hipertensién, etc); cognitivo, referente a la vivencia subjetiva del
acontecimiento, mediado por el lenguaje; y comportamental, referente a las expresiones no
verbales y al tipo de tendencia a la accion (Bisquerra, 2003). Las emociones pueden
resultar desadaptativas si son inadecuadas en tiempo, intensidad y momento de aparicion
(Roca, 2015).

Primeramente, se planted la coexistencia de dos mentes en las personas: por un
lado, la mente racional, asociada con el neocortex y encargada de emitir pensamientos de
forma légica y analitica, y por otro lado la mente emocional, asociada a estructuras
subcorticales del cerebro, encargada de las emociones basicas (la ira, el asco, el miedo, la
alegria, la tristeza y la sorpresa), sentimientos e impulsos. A nivel evolutivo, la mente
emocional precede y es la base sobre la cual se construyé la mente racional, lo que
explicaria en parte la relacién directa entre las emociones y los pensamientos. Cuando
ambas mentes operan en armonia y en colaboracién, se entrelazan las formas de
conocimiento para que se actie de forma ¢ptima. Sin embargo, cuando hay urgencias
emocionales o en situaciones calientes, la mente emocional secuestra a la racional, se
apropia de esta y la pone a su disposicion, motivo por el cual en multiples oportunidades las
personas se encuentran realizando conductas irracionales, dirigidas por emociones
(Goleman, 1995).



En los ultimos afios, se han observado avances en la comprension del correlato
neuronal y de la base biolégica tanto de las emociones como de su reflexividad (que refiere
a la gestion/control consciente de las mismas). Las principales areas del cerebro implicadas
en la generacion, en el reconocimiento, la valoracion y la gestién de las emociones son la
amigdala, el hipocampo, el talamo, el estriado, la corteza cingulada y la corteza prefrontal.
Al generarse una emocion, el sistema limbico emite diversas sefiales neuronales, siendo las
primeras (a través de vias mas rapidas) las destinadas a iniciar los comportamientos
asociados con tal emocién, y en simultaneo (a través de vias mas lentas) se manda senal
hacia zonas de la corteza prefrontal del cerebro, lo que permite tomar conciencia de tal
emocion y de lo que desencadend en nosotros. Estas ultimas senales son las que
posibilitan reconducir la emocion de forma reflexiva en caso de ser necesario. Si bien
somos, ante todo, seres emocionales, tenemos la capacidad y por ende la responsabilidad
de ser racionales; lo que requiere necesariamente de una correcta gestion emocional, que
implica entonces, por un lado, la capacidad de comprender los propios estados
emocionales, y por otro, los recursos necesarios para reconducirlos (Bueno, 2021).

Tanto la infancia como la adolescencia son oportunidades claves para asimilar
habitos emocionales saludables. El temperamento heredado no determina nuestro destino,
ni tampoco unicamente las vivencias infantiles como se creyd por mucho tiempo, porque el
desarrollo cerebral no concluye en la nifiez, incluso distintas regiones cerebrales implicadas
en las habilidades emocionales descritas previamente se desarrollan a lo largo de la
adolescencia, “madurando” entrada la edad adulta, y por ende también las funciones en las
que participan (Blakemore, 2018). La corteza prefrontal es una de las regiones que
atraviesa cambios importantes en la adolescencia, y es la implicada en las funciones
ejecutivas (Blakemore, 2018; Bueno, 2021). Estas ultimas son funciones cognitivas de alto
nivel (como el autocontrol-autorregulacion, la capacidad de planificacion, la reflexion y la
toma de decisiones), en donde también intervienen la memoria de trabajo y la flexibilidad
cognitiva; y son recursos que permiten armonizar el resto de las funciones y areas del
cerebro (incluyendo la amigdala que es el centro generador de las emociones), por lo que
las funciones ejecutivas son parte fundamental de nuestra personalidad y de nuestro
comportamiento (Bueno, 2021). También se observan cambios significativos en la corteza
temporal que se implica en el lenguaje, la memoria y la comprension social, y en /a corteza
parietal relacionada con la planificacion de movimientos, la navegacion espacial y el
procesamiento multisensorial (Blakemore, 2018).

En consonancia con lo expuesto, se hace pertinente traer el concepto de plasticidad
cerebral, el cual refiere a que la estructura y conectividad neuronal del cerebro cambian con
la experiencia (Benavidez y Flores, 2019). En esta linea, los circuitos neuronales implicados

en la actividad emocional también son maleables y se moldean a través de las lecciones



emocionales a lo largo del desarrollo; al mismo tiempo que las emociones van apareciendo
en determinados momentos del proceso de crecimiento y van siendo suscitadas por las
experiencias (Goleman, 1995). El entorno del adolescente contribuye en la formacion
fisioldgica de su cerebro, tiene un papel fundamental en el modelado de la corteza durante
esta etapa, porque el cerebro adolescente es especialmente dinamico, sensible a la
experiencia y al entrenamiento. Es por esto que lo ideal seria que la educacién emocional
acompafne el desarrollo bioldgico y psicolégico del sujeto. Asimismo, lo antedicho refuerza el
planteo de la adolescencia como etapa oportuna para el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las habilidades emocionales, especialmente aquellas que implican mayor nivel de
complejidad cognitiva (Blakemore, 2018).

En la adolescencia se producen innumerables tensiones e inestabilidad debido al
corte profundo que se da con la infancia (Davila Léon, 2004). La adolescencia comprende el
intervalo que hay entre los cambios bioldgicos de la pubertad y el momento en que el sujeto
asume un papel estable e independiente en lo social, comenzando entre los 11-12 afios y
llegando a su fin entre los 19-25 ahos. Esta etapa esta caracterizada por conductas
generalmente impulsivas e influenciables (sobre todo por los pares y la mirada de estos), un
deseo fluctuante, y la busqueda de sensaciones, lo que implica, por lo general, la adopcion
de ciertos riesgos. El aumento de la importancia de la mirada del otro (coetaneo, sobre
todo), la hipersensibilidad a la exclusién social que hay en esta etapa, y las intenciones de
encaje social comienzan a empujar las acciones y decisiones, lo que adquiere relevancia al
momento de pensar en las conductas de riesgo, ya que se ha demostrado que los/las
adolescentes-jévenes asumen mas riesgos por lo general cuando estan en conjunto con
otros pares, y sobre todo en situaciones calientes (Steinberg, 2008; Albert y Steinberg,
2011; Blakemore, 2018).

Desde la neurociencia se explica la alta susceptibiidad a los estimulos
socioemocionales y el aumento de la toma de riesgos en la adolescencia por el desfasaje
temporal en el desarrollo de dos sistemas neurobiolégicos diferentes pero interrelacionados:
el sistema socioemocional, por un lado, y el sistema de control cognitivo, por el otro, siendo
este ultimo el que se desarrolla posteriormente. El primero, localizado en areas limbicas y
paralimbicas, esta involucrado en el procesamiento de estimulos sociales y emocionales,
con circuitos neuronales que median el procesamiento de recompensas. El segundo,
compuesto principalmente por las cortezas laterales prefrontales y parietales y partes de la
corteza cingulada anterior, es el responsable de la autorregulacion y del control de los
impulsos. La brecha temporal en el desarrollo de ambos sistemas es lo que aumentaria la
vulnerabilidad a las conductas de riesgo en el periodo de la adolescencia (Steinberg, 2008;
Albert et al., 2013).



Ademas, en esta etapa se establece gran parte del sentido del yo (sobre todo el yo
social), el cual permite reflexionar sobre cémo nos ven los otros, sobre nuestras acciones y
también permite ser capaces de pensar posibilidades alternativas de accién. Las
evaluaciones sobre nosotros mismos se relacionan con el fenédmeno de la introspeccion, y
la capacidad introspectiva aumenta en la adolescencia, estabilizandose en la adultez
(Blakemore, 2018).

En las conductas adolescentes y las posibilidades de asumir riesgos influye,
ademas, el entorno natural del sujeto que lo alienta a ser mas independiente, lo que le
brinda mas oportunidades para la experimentacion y la asuncion de los riesgos naturales
por las libertades recién descubiertas. Sin embargo, esto no siempre es malo, ya que hay
riesgos que son necesarios para el propio desarrollo personal porque dan lugar a nuevas
experiencias y aprendizajes. Por ultimo, se destaca que la adolescencia es un proceso
individual y se basa, por una parte, en el desarrollo evolutivo del cerebro de cada sujeto, y
por otra, en los factores ambientales y los procesos psicolégicos que lo acompanan, lo que
hace clave que esta etapa se acompafe de entornos favorables, oportunidades de
aprendizaje y del respaldo emocional necesario para potenciar el desarrollo (Blakemore,
2018).

A raiz de los beneficios que trae consigo el desarrollo de la Inteligencia Emocional, y
dado que la adquisicion de habilidades emocionales se podra aplicar a multiples situaciones
adversas, la educacion emocional puede pensarse como forma de prevencidon primaria
inespecifica (Bisquerra, 2003). La educacion emocional es un proceso educativo que
pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales, las cuales son basicas y
esenciales para el desarrollo integral de las personas, e indispensables como complemento
para el 6ptimo desarrollo cognitivo. Como proceso deberia ser continuo y permanente,
iniciando desde los primeros momentos de vida en la familia y en la comunidad como
totalidad, ya que todo comportamiento es educativo y cada miembro de la sociedad puede
contribuir con su ejemplo a la educacién emocional (Bisquerra y Pérez, 2012).

Es importante y necesario que el profesorado tenga formacién continua en
educaciéon emocional, debido a que con una formacién minima ya se podrian introducir
elementos de educacion emocional en la practica docente (Bisquerra y Pérez, 2012). Los
docentes pueden adoptar tal marco tedérico como herramienta de intervencion en
situaciones cotidianas, de forma tal que las habilidades emocionales y sociales queden
integradas en el propio entramado de la vida escolar. Cada discusion/problema que
acontece es una oportunidad provechosa para ensefar las habilidades emocionales, por
ejemplo, a la hora de corregir alguna mala actitud. En esta misma linea, se resalta
nuevamente la importancia de que las competencias/habilidades emocionales tengan el

mismo protagonismo -si no mas- que las cognitivas en los procesos educativos, ya que las



primeras habilitan un mejor desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje (Goleman,
1995; Puertas et al., 2018).

Los avances de la neurociencia dieron fundamento biolégico a la educacién
emocional. Bueno (2021) habla de educacién emocional para lograr el éxito vital, concepto
que refiere a la sensacién subjetiva de bienestar, de sentirse razonablemente feliz con uno
mismo y con lo que uno hace. Tal bienestar se plantea como proactivo, transformador y en
constante transformacién, porque el propio entorno es dinamico y la toma de decisiones
proactiva es la que permite lograr y mantener el bienestar emocional. Esta toma de
decisiones precisa necesariamente de la gestion emocional, por lo que esta ultima es clave
para llevar una vida propia e integrada al entorno, digna y dignificante (Bueno, 2021).

Es por todo lo expresado anteriormente, que la educaciéon emocional deberia ser
fomentada/fortalecida/estimulada desde la educacion formal, ya que el contexto educativo
es de los mejores escenarios para establecer politicas de promocioén de salud y equilibrio
emocional que alcancen a todos/as. Preparar a nifios/as y jévenes para el futuro requiere
que se les brinde la oportunidad de desarrollar un concepto de si mismos fuerte y positivo,
con la autoconfianza, la autodisciplina y los dotes de inteligencia emocional y social para
respaldarlo (Elias et al., 1999). En tal sentido, cabe destacar, que desde el Departamento
Integral del Estudiante’ (DIE) se plantea que la educacion debe fortalecer los factores de
proteccién y contribuir a la disminucién de factores de riesgo, en particular en la
adolescencia (DIE, 2021).

El contexto de emergencia sanitaria vivida en 2020, causada por la pandemia por
COVID-19, dejo en evidencia la relevancia de que en la educacion se tenga una perspectiva
integral tanto de quien ensefia como de quien aprende. Resulté fundamental incluir y
profundizar en aspectos emocionales, sociales y psicoafectivos en conjunto con los
pedagogicos y académicos para contribuir al bienestar personal y social de todos los
actores de la educacién (DIE, 2021). Es importante resaltar que la educacion es un hecho
relacional, entre educadores y educandos, siendo esenciales las caracteristicas
psicolégicas y socioafectivas de dicha relacion. En este sentido, el “Plan estratégico
2020-2024” de la Administracion Nacional de Educacion Publica (ANEP) propone incluir la
dimensién socioemocional como linea a desarrollar, y dentro del “Plan de inicio de cursos
2021” uno de los objetivos es acompanar a comunidades educativas para propiciar el
desarrollo socioemocional de los estudiantes, el cual se relaciona directamente con el

cuidado socio afectivo de toda la comunidad educativa (DIE, 2021).

' Departamento perteneciente a la Administracién Nacional de Educacién Publica (ANEP), creado en
el 2014 en Uruguay, con el objetivo acompanar y asesorar a docentes, equipos directivos,
inspecciones y otros/as profesionales de la Direccion General de Educacion Secundaria (DGES)
sobre procesos y estrategias que contribuyan a consolidar una educacién inclusiva desde la
perspectiva de derechos (DGES, ANEP, s.f.).



Alrededor del mundo, diversos programas de educacion emocional fueron
implementados con éxito en el &mbito educativo, por ejemplo en Estados Unidos el SEL:
social and emotional learning® (Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005); en Espainia,
Educacion Responsable® (Sigiienza-Marin et al., 2019); o en México, Aprendizajes clave
para la educacion integral (Secretaria de Educacion Publica, 2017). Por otra parte, se hace
pertinente mencionar la existencia del GROP (Grup de Recerca en Orientacion
Psicopedagogica)®, un grupo de investigadores que estudian la Educacién Emocional e
imparten cursos experimentados con éxito en el sector educativo, que contemplan vy
trabajan las competencias emocionales (Bisquerra, 2009).

En Uruguay, en los ultimos afios, el desarrollo emocional y afectivo de los/las
estudiantes ha tomado un rol protagénico, tanto en la educacién publica como privada. La
Inteligencia Emocional aparece explicitamente en los documentos que orientan la educacién
nacional (por ejemplo, en el Marco Curricular de Referencia Nacional del 2017, donde
queda incluida dentro de la dimension “ética del bienestar”), y tal enfoque tedrico se
implementa en muchos centros educativos del pais (Motta, citada en Herrero, 2019). Se
hace oportuno mencionar también que la educacion emocional y la Inteligencia Emocional
fueron los temas principales del Proeducar 2019° (Herrero, 2019).

En 2018 el programa Educaciéon Responsable fue aplicado en algunos centros
educativos del sistema publico de Uruguay, de preescolar, primaria y ciclo basico. La
evaluaciéon del programa demostr6 que aquellos/as que trabajaban su desarrollo
emocional-social-creativo desde edades tempranas son mas generosos, sociales y
asertivos que quienes no, ademas que tienen bajos niveles de estrés, de ansiedad y de
agresividad. A partir del trabajo en conjunto con docentes, alumnado y familias, mejoré el
clima en las instituciones educativas e indirectamente aumenta el rendimiento escolar
(Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, s.f.).

Se destaca, por otra parte, el proyecto educativo SIENTO LUEGO APRENDO que
constituye un modelo de Intervencién en Educacion Emocional. Luego de su aplicacion y
posterior evaluacion, se constaté una mejora en el clima de trabajo y el relacionamiento del
equipo institucional, en el manejo de las emociones de los/las nifios/as, los problemas de
convivencia de los/as estudiantes y en la disposicién al aprendizaje (Gurises Unidos y

Fundacion reachingU, 2018).

2 ver: https://schoolguide.casel.org/what-is-sel/what-is-sel/

3 ver en https://www.educacionresponsable.org/web/contenidos-generales/el-programa.html

4 ver en
http://www.ub.edu/grop/es/presentacion-grop/#:~:text=El%20GR%20(Grupo%20de%20Investigaci%C
3%B3n,por%20la%20Generalitat%20de%20Catalunya

5 Evento de reflexion y capacitacion que brinda la Asociacién Uruguaya de Educacion Catdlica
(AUDEC)
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Asimismo, multiples investigaciones han confirmado, dentro del contexto educativo,
relaciones significativas entre Inteligencia Emocional y aspectos importantes de la vida de
los adolescentes, teniendo la primera efectos positivos en factores del desarrollo social,
afectivo y emocional. A través de distintos estudios, se ha demostrado que adolescentes
con alta Inteligencia Emocional gozan de mejor salud fisica-mental (Garaigordobil, 2018;
Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021), que la inteligencia emocional disminuye la ansiedad
en adolescentes (Julca, 2021) y también modula el riesgo suicida en esta etapa (Mamani et
al., 2018). A medida que aumenta la Inteligencia emocional (especificamente la capacidad
de comprension y regulacion de las emociones) también aumenta la felicidad subjetiva
percibida por jovenes (Guerra-Bustamante et al., 2019; Fernandez-Berrocal y Cabello,
2021).

Por otra parte, se constataron gracias al desarrollo emocional mejoras en adaptacién
personal y social (Garaigordobil, 2018), mayor presencia de actitudes prosociales (siendo
estas predictoras del nivel de adaptacion social de los estudiantes) (Garaigordobil y Garcia
de Galdeano, 2006; Jiménez y Lépez, 2011), mejores relaciones interpersonales, mayor
satisfaccion interpersonal, comportamientos mas adaptativos de regulacion y mejor
identificacion emocional (Ciarrochi et al., 2001). Ademas, el desarrollo de la Inteligencia
Emocional influye positiva y significativamente en las competencias comunicativas
(Garaigordobil, 2018; Ortiz y Oseda, 2021), posibilita mayores niveles de empatia y mejora
el autoconcepto-autoestima (Garaigordobil, 2018). El aumento de los niveles de Inteligencia
emocional también reduce las conductas de acoso escolar (especialmente en competencia
social y empatia) (Carbonell et al., 2019), mejora la convivencia en dicho ambito y el
rendimiento académico (Fernandez-Berrocal y Cabello, 2021).

Con lo hasta aqui expuesto queda por demas argumentada la importancia de la
contemplaciéon de la educacion emocional a lo largo del proceso de educacion formal y los
beneficios que tiene la estimulacion de las competencias emocionales incluidas en la
Inteligencia Emocional, especificamente en la etapa de la adolescencia. Es por todo esto
que considero relevante y necesario investigar sobre la presencia -0 ausencia- de tales

nociones en la realidad actual y concreta de la educacion secundaria de nuestro pais.

Problema y preguntas de investigacion.

Esta investigacion intentara explorar cuan presente se encuentra el concepto de
Inteligencia Emocional en los centros educativos formales de secundaria de Montevideo,
tanto en los planes de estudio/curriculas basicas de estos centros, como en la formacion de
los/as docentes.

De este problema de investigacion se pueden desprender las siguientes preguntas:
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¢ Se observa la presencia de la Inteligencia Emocional en las curriculas basicas de los
centros educativos de nivel secundario? ¢Existen dentro de curriculas programas
especificos orientados a potenciar la Inteligencia Emocional? Los/as educadores/as, ¢tienen
formacion en Inteligencia Emocional? ;De qué depende la adopcion o no de tal enfoque
tedrico? ¢Cuales son las caracteristicas de los centros educativos donde hoy se llevan a

cabo intervenciones con este enfoque?

Objetivos.
Objetivo general.

Explorar si esta contemplada la Inteligencia Emocional de los y las adolescentes en
los Centros educativos formales de secundaria de Montevideo, en los planes de estudio y

en la formacion de docentes en Montevideo.

Objetivos especificos.

Ob1: Indagar si la Inteligencia Emocional esta presente en las curriculas basicas de
los centros educativos de nivel secundario.

0Ob2: Indagar si existen dentro de las curriculas programas especificos orientados a
potenciar la Inteligencia Emocional de los/as adolescentes.

0Ob3: Indagar si los/as educadores/as tienen formacion en Inteligencia Emocional.

Ob4: Indagar de qué depende la adopcién o no de tal enfoque tedrico por parte de
los centros educativos.

Obb5: Explorar las caracteristicas de los centros educativos donde hoy se llevan a

cabo procesos de ensefianza-aprendizaje o intervenciones desde/con esta perspectiva.

Metodologia.
Diseno del estudio.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, con wun disefo
fenomenoldgico, transversal, y un alcance exploratorio-descriptivo (Hernandez Sampieri et
al., 2014).

La investigacion cualitativa se enfoca sobre todo en la comprension de fenémenos,
explorando los mismos desde la perspectiva de los participantes, en un ambiente natural y
en relacibn con su contexto. Los estudios de alcance exploratorios sirven para
familiarizarnos con fendmenos relativamente desconocidos o de los que hay poca
informacién, y los estudios con alcance descriptivos, sirven para mostrar con mayor

precision las dimensiones de dicho fendmeno. El disefio fenomenoldgico fue elegido porque
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a través del mismo se obtienen las perspectivas de los participantes, se explora, se describe
y se intenta comprender lo que los individuos tienen en comun con el fendmeno en cuestion,
de acuerdo con sus experiencias. Por ultimo, sera una investigacién transversal debido a

que se recolectaran datos en un tiempo unico (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Fuentes de informacién y participantes.

En este estudio se consultaran fuentes de informacion y se realizaran entrevistas a
informantes calificados. Como fuentes de informacion se utilizaran, por un lado, los planes
de estudio y los programas de asignaturas para ciclo basico y bachillerato, publicados en la
pagina del Consejo de Educacién Secundaria (CES), y los planes de estudio de los centros
de formacién docentes, publicados en la pagina de Consejo de Formacion en Educacion
(CFE), por otro, ambos regulados por ANEP.

Los informantes a entrevistar seran directores/as y docentes de 6 centros de
educacion secundaria, de Montevideo. Los centros que se seleccionaran deben tener
caracteristicas socioeconémicas diferentes, es decir: privados-gratuitos, laicos-religiosos, y
de contextos distintos, y en los cuales en algunos se encontrara presente dicho enfoque y
en otros ausente, para ver las diferencias. El muestreo sera no probabilistico, por

conveniencia (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Instrumentos y técnicas de recoleccién de datos.

Como técnicas se utilizaran la revisién-recoleccién de documentos y entrevistas
semi-dirigidas (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Las entrevistas de tipo cualitativas son concebidas como reuniones para
intercambiar informacién, a través de las cuales se logra la comunicacion y la construccion
de significados en conjunto, entre el entrevistado y el entrevistador. Las que son de tipo
semi-dirigidas tienen la caracteristica de que, si bien se basan en un guién de preguntas
prescrito, el entrevistador tiene la libertad de anadir preguntas o cambiar el orden de las
mismas. Por otra parte, los documentos son fuentes valiosas de datos cualitativos y

ayudaran a entender el fenémeno central del estudio (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Procedimiento.

En un principio se realizara la actualizacién de bibliografia y la recoleccion de
documentacion en las fuentes previamente mencionadas, de los planes de estudio tanto de
liceos, como de centros de formacién docente de Montevideo, para el cumplimiento de los

objetivos 1, 2y 3.
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Paralelamente, para el cumplimiento de los objetivos restantes, se realizara la
busqueda de centros educativos de nivel secundario de Montevideo que cumplan con los
requisitos explicitados, y se proseguird a entablar las primeras comunicaciones con los
mismos para explicar la investigacién, pedir su participacién en la misma y fijar los
encuentros. Asimismo, se elaborara el guion de las entrevistas. En las reuniones se llevaran
a cabo las instancias de consentimiento informado y las entrevistas semi-dirigidas, con
directores/as y con docentes que deseen participar. El contenido de las entrevistas se
enfocara, por un lado, en indagar qué informacion tienen los/as actores de la educacién
sobre la Inteligencia Emocional y los beneficios de la misma, por otro lado, en los motivos
que llevan a los/as directores/as y docentes de los centros a realizar (o no) intervenciones
con esta perspectiva, y por ultimo, en la exploracion de las caracteristicas de los centros
donde si se llevan adelante procesos de ensefianza-aprendizaje que tienen en
consideracion de las competencias emocionales de los/as adolescentes y el equipo de

educadores. Las entrevistas seran grabadas, para el posterior analisis.

Analisis de datos.

El procesamiento y andlisis de los datos se realizara a través del programa Atlas.ti®.
La accion principal de esta etapa de la investigacion es proporcionar una estructura a los
datos obtenidos, para lo cual es necesario desgrabar, transferir y transcribir todos los datos
recolectados en las entrevistas y en las fuentes de informacién consultadas al procesador
de textos, revisar toda la informacién y determinar criterios de organizacién para ordenarla
de acuerdo a ellos. Una vez revisados los datos en profundidad, se descubren unidades de
analisis y se codifican en dos niveles, siendo el primero (abierto) para asignarles categorias
y codigos, y el segundo (axial) para comparar las categorias y dar lugar a la interpretacion
de los datos y generacion de hipétesis (Hernandez Sampieri et al., 2014).

En la investigacion cualitativa, la recoleccién de datos y el analisis de los mismos
suceden practicamente en paralelo; y el analisis debe ser un proceso ecléctico y
sistematico, pero no rigido. Asimismo, el analisis de datos debe ser contextual, y es de
suma importancia que se tenga en consideracién en esta etapa la experiencia del

investigador (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Consideraciones éticas.

Esta investigacion se llevara adelante teniendo en cuenta lo expuesto en el Codigo
de Etica Profesional del Psicélogo del Uruguay (2000), donde se plantea que en las
investigaciones se deben preservar los principios éticos de respeto y dignidad, con el

objetivo de resguardar el bienestar y los derechos de las personas que participen en ella.
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Se solicitara la aprobacion del proyecto al Comité de ética en Investigacién de la
Facultad de Psicologia, al cual se le entregara, ademas de la presentacion del trabajo, una
hoja de informacion y modelo de consentimiento informado.

Los/las participantes actuaran de forma libre e informada de acuerdo con la
normativa vigente en el decreto N° 515 para investigacion en Seres Humanos. Estos/as
deberan firmar un consentimiento que informara qué se esta investigando, por qué y para
qué, asi como también en qué consistira su participacion en la investigacion. Asimismo, se
garantizara la confidencialidad de los datos aportados, y se les informara a los/las
participantes que podran interrumpir la instancia en cualquier momento, si lo consideran
necesario. Los procedimientos y técnicas empleados no suponen riesgo para quienes
participen en el estudio. En caso de que se sientan afectados, se suspendera su
participacién y se le brindara informaciéon sobre los servicios asistenciales de la Facultad de
Psicologia o de su prestador de salud, de ser necesario. Los/las participantes no recibiran
compensacion por su participacion. Finalmente, los resultados del estudio estaran
disponibles para todos/as aquellos/as participantes, y se publicaran en diferentes sitios

vinculados con la tematica.

Cronograma.

ES ACTIVIDAD

-
[ ]

Actualizacion de bibliografia

Revisién-recoleccion de documentos.

e Busqueda de centros educativos formales de secundaria
que cumplen con los requisitos.

2 e Elaboracion del guion de las entrevistas.
e Contacto con los centros y coordinacién de encuentros

3 e Contacto con los centros y coordinacién de encuentros
4 e Entrevistas

5 e Entrevistas

6 e Analisis de datos

7 e Analisis de datos
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8 e Analisis de datos

9 e Informes finales

Resultados Esperados y Plan de Difusién.

Se espera que, a partir de la presente investigacion, se pueda conocer cuan
presente esta el concepto “Inteligencia Emocional” en los planes de estudio y curriculas
basicas de los centros educativos formales de secundaria, y en la formacién de docentes en
Montevideo. Asimismo, se pretende explorar en los motivos que llevan a la adopcion o no
de tal enfoque tedrico por parte de los centros educativos, y las caracteristicas de los
centros donde hoy se llevan a cabo procesos de ensefianza-aprendizaje o intervenciones
desde/con esta perspectiva.

Por otra parte, se espera sensibilizar y brindar informacion sobre Inteligencia
Emocional y sus beneficios para el logro del desarrollo integral de los y las adolescentes, a
directores/as y docentes de los centros donde se observe escaso conocimiento sobre la
tematica.

Se pretende que esta investigacion sea de utilidad también como fundamento para
el desarrollo y disefio de curriculas basicas en las cuales las competencias emocionales
tengan el mismo peso, o mayor, que las cognitivas.

Por ultimo se espera que la investigacion proporcione conocimiento para el campo
de estudio y que los datos recogidos sirvan de aporte para proximas lineas de investigacion
y exploracion sobre el tema. En este sentido, podria pensarse distintas interrogantes a
futuro como, por ejemplo, ;de qué manera deberian integrarse estos contenidos en las
curriculas?, ¢los/las docentes pueden intervenir y/o trabajar con estos temas de igual forma
que un/una psicologo/psicoéloga educacional?, es decir, ¢impactaria de la misma forma el
trabajo sobre las competencias emocionales si es realizado por uno u otro de los/las
profesionales?

En lo referente al plan de difusion, de ser posible se presentara la investigacion en
congresos relacionados con la tematica y se publicara en revistas cientificas. Asimismo, se
difundira y compartira la informacion concluida con actores de la educacion, el Consejo de
Formacién en Educacion, el Consejo de Educacién Secundaria, y publico no académico en

modalidad de taller.
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