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1.Resumen

La inteligencia emocional (IE) se considera una habilidad centrada en la percepcién vy
discriminacién de los sentimientos y emociones, como vias para facilitar un razonamiento mas
inteligente sobre nuestra vida emocional (Mayer & Salovey,1997). Este trabajo se propone
realizar un recorrido contextual y teérico para evidenciar la importancia de las emociones en
adolescentes institucionalizados en el Sistema de Proteccion de 24 horas del Instituto del Nifio

y del Adolescente del Uruguay.

Para ello se recurri6 a la busqueda de diferentes fuentes bibliograficas e investigativas que den
cuenta del constructo de inteligencia emocional en adolescentes con la variable
institucionalizacion. En las primeras paginas se desarrollan los conceptos centrales como son:
adolescencia, institucionalizacién e inteligencia emocional, posteriormente se presentan
investigaciones y estudios sobre la tematica.La meta de este trabajo es contribuir al
conocimiento sobre aquellos factores que favorezcan un desarrollo positivo en los
adolescentes, como para el desarrollo de habilidades socioemocionales y herramientas para la

prevencion.

Palabras claves: adolescencia, institucionalizacién, inteligencia emocional.

2- Introduccion

La presente monografia se enmarca en el Trabajo Final de Grado (TFG) de la Licenciatura de
Psicologia y tiene como propdsito principal profundizar en la tematica inteligencia emocional (IE)
en adolescentes institucionalizados en el Sistema de Proteccion 24 horas del Instituto del Nifio y
del Adolescente del Uruguay (INAU).

La inteligencia emocional es la capacidad de motivarnos a nosotros mismos, de perseverar en el
empefio a pesar de las posibles frustraciones, de controlar los impulsos, de diferir las
gratificaciones, de regular nuestros propios estados de animo, de evitar que la angustia interfiera
con nuestras facultades racionales y la capacidad de empatizar y confiar en los demas (Goleman,
2021).

Salguero (2011) menciona, esto sucede gracias a la interaccion familiar, principalmente entre
padres e hijos, siendo estos los encargados de proporcionar un ambiente saludable y seguro para

favorecer el desarrollo de habilidades ligadas a la inteligencia emocional (Hueche et al., 2019).



Es necesario establecer relaciones tempranas adecuadas con las figuras parentales para lograr
apego seguro y seguridad emocional; tener vivencias positivas de aprendizaje e interaccién social
(Gonzalez, 2016; Vigotski, 2001), necesarios para alcanzar una IE alta. Entonces, tanto las
experiencias previas (factores de riesgo o protector) y durante la institucionalizacion (positivas y
negativas), asi como la institucionalizacion temprana y prolongada incidirdn en el desarrollo
deficiente de habilidades sociales (emocional y social) de los nifios, nifias y adolescentes (NNA)
albergados (Ainsworth, 1963; Fonagy, 2001, citado en Yslado-Méndez et al., 2019, p.197).

El desarrollo de esta produccién se estructuré en diversos apartados que abarcan diferentes

aspectos relevantes relacionados con la tematica en cuestion.

En un primer apartado, se desarrollaran algunas nociones para permitir dilucidar el
posicionamiento tedrico en el cual se enfoca el trabajo, desarrollando qué se entiende sobre

adolescencia.

En el segundo apartado, se desarrollara el Sistema de Proteccion de INAU para nifios, nifas y
adolescentes (NNA) cuyos derechos se ven amenazados o vulnerados y se encuentren con
interrupcion, pérdida o ausencia del cuidado parental o de referentes adultos significativos. Segun
cada caso, se implementan medidas especificas durante la permanencia de NNA en su familia de
origen, Familia Extensa, Familia Amiga, Familia Preadoptiva con fines de adopcion o Centros
Residenciales (INAU, 2021).

En el tercer apartado se explicaran los origenes del constructo tedrico que difundié el tema de las
emociones, la Inteligencia Emocional, fuertemente desarrollado en la década de 1990 por
diferentes autores, teniendo como antecedente la propuesta de inteligencias multiples de Howard
Gardner, contribuyendo al nuevo concepto dentro del marco tedrico, acerca de la inteligencia en el

afno 1990 por Mayer y Salovey.

El cuarto apartado esta dedicado al analisis de la adolescencia, institucionalizacion e inteligencia
emocional. Donde se relacionaran los mismos con la finalidad del presente trabajo resulte
pertinente en la medida de contribuir y dejar en evidencia la relacion entre los mismos, mediante

aportes teoricos.

Finalmente, se justificara la seleccidn a partir de los antecedentes hallados en investigaciones y

estudios realizados acerca de la inteligencia emocional en adolescentes institucionalizados.

Finalizando con reflexiones que buscaran generar aportes, articulando lo desarrollado.



3- Desarrollo tedrico

En este apartado se procedera a desarrollar las principales categorias de analisis desde

las cuales se abordara la monografia.
3.1- Conceptualizacion de la Adolescencia

La adolescencia es un fendmeno multideterminado, atravesado por factores biolégicos,
psicolégicos, tecnoldgicos y sociales (Quiroga, 2004). Cada uno de éstos intervienen y se van
modificando a lo largo del desarrollo de esta etapa evolutiva, ajustandose a los dictamenes y

exigencias que cada cultura impone.

De esta forma se encuentran diferentes subculturas, y como tal la concepcién de
adolescencia no es de caracter universal, la cual en cada parte del mundo se concibe de
manera diferente. Se destaca, tanto el contexto sociohistérico y cultural como el lugar
geografico influyen directamente y determinaran la personalidad y los distintos tipos de

adolescencia (Blakemore, 2018; Davila, 2015).

El origen del término procede del latin “"adolescere”, significa crecer o madurar
(Muus,1991). Este primer significado da cuenta de una de sus principales caracteristicas, el

crecimiento o maduracién respecto a la etapa anterior, la infancia.

Por otra parte, desde una perspectiva socio-historica el concepto de adolescencia ha
evolucionado a lo largo del tiempo. Pensadores como Socrates o Aristoteles dieron a conocer
en sus escritos determinados atributos propios de los jovenes: el desacuerdo con los adultos, la
falta de autocontrol sexual, su condicién de irritables, apasionados e impulsivos, entre otros.
Estas caracteristicas se asemejan a la concepcién popular de la adolescencia. Por lo tanto, se
puede entender que no es una concepcién reciente, sino que a lo largo de la historia se ha ido

desarrollando y enmarcando en conceptos, etapas, afios y caracteristicas (Blakemore, 2018).

En otro orden, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1990) define el periodo de la
adolescencia entre los 10 y 19 afios, en tanto otros autores como Sawyer, Azzopardi,
Wickremarathne y Patton (2018) plantean que puede extenderse hasta los 24 anos. Pero,
yendo mas alla de esta conceptualizacion, nos apegamos a una concepciéon que entiende que
la adolescencia trasciende esa “etapa cronoldgica definible por una franja etaria entre tal y cual
edad” y la concibe como “un tiempo de transformaciones, de progresos y retrocesos, de logros
y fracasos” (Vifar, 2009, p. 16).



Donde el desarrollo humano es un continuum, un proceso dinamico en el cual distintas
etapas se entrelazan, sin que se pueda separar rigidamente una de otra, dado que todas tienen

conexion (Casas et al., 2006).

Existen cambios que ocurren en el desarrollo, los cambios asociados a la adolescencia
implican tres niveles interrelacionados, bioldgico, psicoldgico y social (Berk, 2000; Papalia, et
al.,, 2001). Estos cambios suponen modificaciones estructurales significativas y sus

correspondientes correlatos funcionales a nivel cognitivo, emocional y psicosocial.
Desarrollo biolégico

El desarrollo fisico del adolescente no se da por igual en todos los individuos, en
muchos casos este desarrollo se inicia tempranamente o tardiamente. Los adolescentes que
maduran prematuramente muestran mayor seguridad, son menos dependientes y manifiestan
mejores relaciones interpersonales; por el contrario, quienes maduran tardiamente, tienden a
poseer un autoconcepto negativo de si mismos, sentimientos de rechazo, dependencia y
rebeldia. De ahi la importancia de sus cambios y aceptacion de tales transformaciones para un

adecuado ajuste emocional y psicolégico (Craig, 1997; Delval, 2000; Papalia et. al., 2001).
Desarrollo psicolégico

En esta etapa, el desarrollo cognoscitivo se caracteriza por un mayor pensamiento
abstracto y mayores habilidades metacognitivas (Van del Stel y Veenman, 2010). El paso del
estadio de pensamiento de operaciones concretas al pensamiento operacional formal permite
al adolescente plantear problemas, probar y evaluar hipétesis, implicando una mayor capacidad
de planificar antes de actuar y controlar su comportamiento a partir de reflexiones previas. Por
un lado, esta el pensamiento operacional de primer orden, el cual consiste en descubrir y
examinar las relaciones entre objetos; y por el otro lado, el pensamiento de segundo orden
encargado de reflexionar sobre nuestros pensamientos, buscar los nexos entre relaciones y

transitar entre la realidad y la posibilidad (Inhelder y Piaget, 1955).

Por lo tanto, el desarrollo cognoscitivo del nifio transita desde el control cognitivo de las
respuestas impulsivas-emocionales, hacia un procesamiento cognitivo mas selectivo, una
mayor capacidad para mantener y manipular informacion, hacia la generacion de mayores y
mejores hipoétesis/alternativas/estrategias para solucion de problemas/ procedimientos, junto
con un mayor uso de estrategias de memoria y una mayor competencia linguistica, facilitando

no solo un pensamiento eficiente sino mas abstracto (Flores- Lazaro et al., 2014).



Con la llegada de la adolescencia, los cambios fisicos y psiquicos influyen en el
autoconcepto del individuo, especialmente por el progresivo desarrollo de las habilidades
cognitivas. Al igual que el autoconcepto, la identidad del individuo evolucionara desde la
adolescencia temprana a la tardia incrementando la estabilidad y mejorando la percepcién de
las distintas dimensiones que conforman su propia identidad personal (Adomson y Lyxell, 1996;
Klimstra, Hale, et al., 2010; Tanti, Stukas, Halloran y Foddy, 2011).

Desarrollo social

En la adquisicion de actitudes, normas y comportamientos, la sociedad es una gran
influencia, este proceso se denomina socializacion, el cual pasa por una etapa conflictiva

durante la adolescencia (Brukner, 1975).

Aunque los adolescentes tengan una red social mas amplia y las relaciones de amistad
se expandan (Wrzus, et al., 2013), los padres siguen jugando un papel muy importante en su
desarrollo. Los adolescentes desean mayores cuotas de autonomia pero dentro de un
ambiente familiar cohesionado y con existencia de apoyo (Garcia y Peralbo, 1998).A los padres
se les sigue considerando una base segura a los que les unen intensos lazos de apego incluso
hasta la adolescencia tardia (Warmuth y Cummings, 2015). Esa seguridad en la familia ofrece
un sentido de confianza y apoyo para explorar el entorno fuera de la familia, incluyendo la

formacion de nuevas relaciones con los iguales y otros adultos (Collins y Laursen, 2004).

Desde el punto de vista de las autoras Freire de Garbarino y Maggi (1991), la
adolescencia supone ser el periodo de desarrollo mas importante y angustiante, constituye la
pérdida de su equilibrio, de su identidad anterior, es en esta edad que se estructura y se

establece la identidad definitiva.
Por su parte Amorin (2008) plantea:

Es un momento evolutivo en el que se requiere de amplios soportes para estructurar
una dimension inter e intrasubjetiva, en el entorno bombardea a estos sujetos como
retéricas individualistas, hedonistas y anti-solidarias, volviendo mas dramatico todo el
vivenciar adolescente con especial gravedad para quienes, a su vez, estan expuestos al
desamparo socioeconodmico y el riesgo de exclusion, ocupando en el imaginario social

un lugar signado por representaciones de fuerte significacion negativa (p.122).

Debemos concebir la adolescencia como una categoria evolutiva con derecho propio
atravesada por dinamismos psicosociales extremadamente especificos y no meramente como

un tiempo de pasaje entre los dos grandes momentos de la infancia y la adultez.



El autor, a través de esquemas disenados por Quiroga (1990), plantea la divisién de
este momento evolutivo, estos irdn tomando mayor relevancia, los factores bioldgicos,
psicolégicos y socioculturales segun las caracteristicas especificas de cada fase (Amorin,
2010).

- Adolescencia temprana propiamente dicha (13 a 15 afos); donde los cambios
corporales son percibidos desde el exterior y su cuerpo ya es el de un adulto. Los cambios
corporales dados en esta etapa traen aparejados tanto cambios conductuales como
psicologicos. Respecto a los primeros se percibe un desorden en la motricidad, cierta torpeza
en los movimientos, asi como dificultades en el relacionamiento con sus pares, padres y
entorno, presentando un comportamiento desafiante y la busqueda de limites. En referencia a
los cambios psicoldgicos se observa el duelo por la pérdida del cuerpo infantil, con su
respectiva pérdida de identidad y rol, y con ello el desalineo debido a la extrafieza del nuevo
cuerpo. Por otro lado se observa la focalizaciéon de contenidos sexuales en sus verbalizaciones

y juegos.

- Adolescencia Media: desde los 15 a los 18 afos de edad. Aqui, segun el autor
(Amorin), toma mayor protagonismo el aspecto psicoldgico. Esta fase se caracteriza en el inicio
por la actitud desafiante y rebeldia frente a la autoridad de los adultos que se encontraba en la
fase anterior; paulatinamente esto comienza a cambiar, dandose un ajuste a las normas;
aunque igualmente aun se visualiza la tendencia a actuaciones repentinas (pasaje al acto)
pudiendo muchas veces afectar la integridad fisica y psiquica. A su vez, continia dandose el
proceso del duelo anterior, sumandose a éste la transicion de la endogamia a la exogamia, y la
respectiva crisis de identidad. En esta etapa también suceden cambios respecto a las
relaciones con el otro sexo, tornandose mas intimas, comienzan a surgir los primeros
noviazgos Y la estructuraciéon en relacién a éstos de los estereotipos de género; por otro lado,

se comienzan a establecer relaciones mas estrechas con los grupos de pares.

- Adolescencia Tardia: comprendida desde los 18 a los 28 afios de edad. La relevancia
de esta fase esta centrada en la toma de decisiones respecto a la eleccion profesional e
insercion laboral; ademas del deseo de constituir una pareja estable. Se buscara la
independencia tanto econdmica como de la vivienda parental. Los aspectos socioculturales son
por tanto los que tomaran mayor importancia aqui, se presenta la posibilidad “real” de la

insercion social fuera e independientemente de su circulo familiar (Amorin, 2010).



Segun Vinar (2009):

La adolescencia es mucho mas que una etapa cronoldgica de la vida y el desarrollo
madurativo; es un trabajo de transformacion o proceso de expansion y crecimiento de
germinacion y creatividad, que tiene logros y fracasos que nunca se distribuyen en

blanco y negro (p.15).

Para dicho autor, es menester entender la adolescencia como un proceso donde los
logros madurativos y las transformaciones suceden o se inhiben y fracasan. Es necesario que
haya una mirada interactiva de las causalidades complejas, culturales y psicoldgicas,
produciendo adolescencias multiples en cada tiempo. Por tanto, existe una multiplicidad de

adolescencias en cada tiempo histérico y segun el lugar geografico y social.

Considerar a la adolescencia como un mero fransito o pasaje etario seria muy
simplista. Dolto (1995) plantea que la adolescencia es una fase de mutacion. Ni una edad
cerrada ni una edad marginal: “la adolescencia es como un segundo nacimiento que se realiza
progresivamente " (p.17). Sefalando esta conceptualizacién de adolescencia como un segundo
nacimiento, esta fue planteada antes por Freire de Garbarino y Maggi (1992), en donde traen
dicho concepto de una manera similar ‘acto de renacimiento ” (citado por Aurelio, 2016, p. 10),

haciendo alusion a la intensidad de este renacer, vivenciada como vacio y dolor.

De Caro (2013) plantea, en la pubertad se producen notables transformaciones cualitativas y
cuantitativas en el cuerpo humano, en funcion de la activacion de toda una cascada de
procesos hormonales genéticamente determinados. Con la pubertad, se observan notables

cambios en el comportamiento, en todo sentido: inteligencia, sexualidad y personalidad.

Todos estos cambios demandan un gran esfuerzo adaptativo, como los cambios en el

comportamiento, pero algo que también cambia en la pubertad es el cerebro.

Frith sostiene que en la adolescencia “el cerebro todavia se estd desarrollando: es
adaptable y necesita ser moldeado y modelado™ (Frith, 2007. p. 181). "El cerebro del
adolescente es sumamente sensible, por lo cual la experiencia durante esta etapa del ciclo vital
es fundamental” (De Caro, 2013, p. 3). La educacién secundaria es crucial, asi como la
proteccién por parte de los adultos para reducir las probabilidades de conductas de riesgo para
la salud. Lopez (2005) expresa “Educar significa contemplar el desarrollo integral de las
personas, desarrollar las capacidades tanto cognitivas, fisicas, linglisticas, morales, como

afectivas y emocionales”.Plantea, las emociones estan presentes durante toda la vida de los



sujetos, en todos los espacios y en todo momento, teniendo las mismas un lugar determinante
tanto en la construccién de nuestra identidad como al momento de interactuar y vincularse con
otros. “Asi pues, las emociones también deben ser educadas y la escuela forma parte de ello”
(p. 155).

Continuando con De Caro (2013), el autor plantea la importancia de entender el
cerebro adolescente, este es un cerebro inmaduro, y la heterogeneidad entre los individuos es
infinita, muchos adolescentes evidencian niveles de desarrollo cognitivo y estabilidad
emocional notables, otros tantos demuestran lo contrario. El desarrollo corporal, incluido el
cerebral, no sigue un ritmo uniforme en todos los sujetos, en consecuencia tampoco lo hace el
desarrollo cognitivo, sin dejar de resaltar los efectos de las diferencias significativas en la
experiencia, en términos de crianza familiar, oportunidades educativas, y otras variables. La
corteza prefrontal (y con ella las funciones ejecutivas) puede encontrarse bastante madura en
un adolescente de 14 afios, mientras otro puede alcanzar un nivel de desarrollo equiparable a
los 18 afos. Esto depende tanto de factores genéticos como de la experiencia (familiar, social,

educativa, cultural) (p.29).

Le Breton plantea, los/as adolescentes manifiestan un “malestar de vivir’ (p. 234), que
es una fase de incertidumbre entre la infancia y la edad de ser hombre o mujer, una crisis de
identidad aguda y duradera durante la cual ellos estan “en carne viva“ , muy sensible a lo que
ocurre en su entorno, el cual se expresa en una busqueda de limites, pudiendo implicar

peligros en distintas esferas de la vida (Le Breton, 2012).

Para Dina Krauskopf, (2013) es un periodo crucial del ciclo vital que los individuos
toman una nueva direccion en su desarrollo, alcanzan su madurez sexual, se apoyan en los
recursos psicoldgicos y sociales que poseen, asumen para si las funciones que les permiten
elaborar su identidad y plantearse un proyecto de vida propio (citado por Pasqualini y Llorens,
2010, p. 27).

La autora plantea que el desarrollo juvenil se da en una delicada interaccion con los
entes sociales del entorno; tiene como referente no sélo la biografia individual, sino también la
historia y el presente de su sociedad. Es el periodo que se produce con mayor intensidad la
interaccion entre las tendencias individuales, las adquisiciones psicosociales, las metas

socialmente disponibles, las fortalezas y desventajas del entorno (1994, p 119).

Segun Pasqualini y Llorens (2010) cada adolescente es un ser unico, diferente a todos
los demas. Y, a su vez, cada uno esta influenciado por las circunstancias del momento histérico

y el medio sociocultural en el cual vive, por la geografia del lugar en el que se halla, larazay el
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género al cual pertenece, la carga genética con la que nacié y por la nutricion afectiva y

alimentaria que recibi6 (p.27).

Los y las adolescentes adquieren un cuerpo nuevo en un corto lapso, al cual les cuesta
adaptarse e identificarse con él. Desde lo cognitivo, se desarrolla el pensamiento abstracto con
el que logran la posibilidad de proyectarse hacia el futuro y valorar las consecuencias sobre sus
actos. Desde lo emocional, cada individuo participa en una experiencia de vida, de
descubrimiento personal y el establecimiento de una identidad. Desde lo social, la dependencia
con la familia de origen disminuye y aumenta la intensidad de las relaciones con pares y
adultos fuera de la familia. Transfieren al grupo de pares gran parte de la dependencia que

antes mantenian con la familia (Pasqualini y Llorens, 2010, pp. 27- 28).

Todos los cambios mencionados tienen lugar en un corto tiempo, por lo cual se dice
frecuentemente que los y las adolescentes transitan un momento de crisis, crisis en el sentido
de cambio. Necesitan adaptarse a una situacién nueva, donde todas las medidas que
anteriormente servian de marco, sostén y adaptacion, pasan a ser cuestionadas. Vivencias
positivas de la infancia contribuyen a facilitar el desarrollo en esta etapa. Adquiriendo la
seguridad esencial para sentirse libres, para poder jugar, aprender y para sentirse
responsables. En cambio, cuando el ambiente adulto no es capaz de sostenerlos ni de
acompafarlos, las heridas, las fallas tempranas en los vinculos familiares y/o a sucesivas
frustraciones ponen a prueba al sujeto, y pueden aparecer diferentes expresiones de
desamparo, como por ejemplo, “conductas de autodestruccién o antisociales™ (Winnicott, citado

por Pasqualini y Llorens, 2010, p. 28).

3.2- Proceso de Institucionalizacion

Resulta pertinente para el desarrollo del presente trabajo exponer algunos aspectos
referidos al proceso de institucionalizacion, que permitira una mayor profundizacién acerca de

la tematica seleccionada.

Se entiende como institucién al sistema que se rige sobre normas juridicas, culturales y
sociales que se componen por ideas, valores, creencias y leyes que buscan regular la vida

social mediante una estructura determinada (Schvarstein, 1992, parr. 1).

Dentro de estas instituciones, el autor Goffman (2001) menciona a un tipo particular,
nombrado como instituciéon total. Una institucidon total puede definirse como un lugar de

residencia y trabajo, donde un gran numero de individuos en igual situacion, aislados de la
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sociedad por un periodo apreciable de tiempo, comparten en su encierro una rutina diaria,

administrada formalmente.

Sandra Sena (2015) afirma, la institucionalizacion (Proteccion de 24 horas) produce
una ruptura en la continuidad histérica de nifios, nifias y adolescentes dificil de reparar y
representa importantes desafios para el saber técnico, tanto en lo referido a la producciéon de
conocimiento como al desarrollo de herramientas de trabajo. A su vez, asistimos en los ultimos
afos a un cambio de paradigma que exige una adecuacion profesional e institucional para

proporcionar una atencion ajustada a los derechos (p.2).

Es de destacar, la institucionalizacion en el Sistema de Proteccidn de 24 horas deberia
ser considerada siempre como ultima medida a tomar por parte del Estado ya que, segun Sena
(2015), la plantea como una situacion que produce “desarraigo”, algo que amenaza la identidad

personal y comunitaria de los nifios, nifias y adolescentes.

Giorgi (2010) plantea que la institucionalizacion no deberia ser sinénimo de internacion;
“el estar institucionalizado se refiere al estar bajo la responsabilidad institucional”(p.4). Donde
es necesario apuntar las modalidades de atencién y a las acciones llevadas a cabo por la

institucion.

Autores como Silva y Dominguez (2017) explican, los centros de acogimiento deben
realizar abordajes caracterizados por el fortalecimiento familiar, pensados desde el derecho a
vivir en familia que todo nifio tiene como ambito natural y necesario para el desarrollo.

Expresan que:

Se requiere reducir a su minima expresion las instituciones de encierro. Por otra parte,
instalar formatos de cuidado en ambitos familiares, que mediante el seguimiento y el
acompafamiento socioeducativo armonicen procesos de aprendizaje reflexivos con el
acceso a recursos materiales que mejoren sus condiciones de vida (Silva y Dominguez
2017, p. 15).

Los autores plantean que en los centros aun se transita por un proceso de reestructuracion,
que no solo implica un cambio en las formas de denominar a las instituciones, sino también se
requiere cortar con practicas socialmente instaladas desde largo tiempo. Velando por el
correcto cumplimiento de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, esto implica una
evaluacién permanente de las practicas, teniendo en cuenta el relato de los adolescentes que

hacen de su experiencia por estos centros.



12

Costa y Gagliano (2007) afirman que, a lo largo de la historia, las instituciones han
logrado con éxito enmudecer a los sujetos. Es tiempo de incorporarlos con voz y voto en el
disefo de estrategias y mas aun a los adolescentes, en tanto grupo que “(...) habita el silencio

y su palabra resulta superflua mas alla de las fronteras del mundo de sus pares” (p. 107).

Continuando en la misma linea la institucionalizacién en hogares de amparo ha sido
tradicionalmente utilizada con el fin de proteger a los nifios y nifias cuyas familias eran
consideradas como peligrosas para su desarrollo. Hoy existe evidencia empirica donde
demuestra que, lejos de proteger el desarrollo de los nifios, la vida en instituciones tiene
efectos negativos sobre su desarrollo presente y futuro. Basada en esta evidencia, la
comunidad internacional ha trasladado su preocupacion a varios tratados de derechos
humanos. De este modo, la Convencién sobre los Derechos del Nifio expresa que la familia es
el medio natural para el crecimiento, el bienestar y la proteccion de los NNA (Lopez y Palummo,
2013, p. 8).

Con relacién a los aspectos referidos, la Organizacién Mundial de la Salud ha sido muy
clara al afirmar que las instituciones de cuidado totales tienen un impacto negativo en la salud
y el desarrollo de los nifios, estas deben ser sustituidas por otras modalidades de cuidado de
alta calidad. En especial, esto responde a que en muchos casos la falta de atencion
personalizada en esas instituciones apareja una ausencia de vinculo emocional entre los nifios
y las personas a su cargo, ademas de una carencia de estimulo e interaccion, aspectos que

provocan retrasos en el desarrollo (Lopez y Palummo, 2013, p. 17).

De este modo, la Convencion sobre los Derechos del Nifio expresa que la familia es el
medio natural para el crecimiento, el bienestar y la proteccion de los nifios y nifias; exhorta a
los Estados a velar para que los nifios no sean separados de sus familias (articulo 9) y, en caso
de producirse dicha separacion, hace explicito su derecho a mantener relaciones personales y
contacto con ambos padres de modo regular. Ademas, un nifio o nina separado de su entorno
familiar, tiene derecho a proteccién. Mas aun: el Estado esta obligado a asegurar de forma
apropiada el cuidado alternativo, prestando la debida atencién para que mantenga la

continuidad en su crianza (articulo 20 de la CDN)(Lopez y Palummo, 2013, p. 9).

La institucionalizacién en el Sistema de Proteccion de 24 horas de nifos y nifias es un
fendmeno debatido en el Uruguay. El pais ha logrado un avance significativo sobre esta
problematica mediante la aprobacion de la Ley 18590 (2009), que actualizé su marco juridico.
Ademas, el Instituto del Nifio y el Adolescente ha iniciado en los ultimos afios un proceso de
reforma que busca generar alternativas de tipo familiar para reducir significativamente el

numero de nifios, nifas y adolescentes que viven en modalidades de internacion 24 horas. Sin
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embargo, pese a los esfuerzos que se vienen realizando, la institucionalizaciéon es aun un

fenomeno extremadamente extendido en el Uruguay (Lopez y Palummo, 2013, p. 10).

3.3- La importancia de la familia

La convivencia familiar constituye un derecho fundamental de nifos, nifas y
adolescentes. Muchos de los tratados de derechos humanos hacen referencia a la importancia
de la familia y al deber de los estados a adoptar medidas de proteccion a su respecto. Por
tanto, los estados se hallan obligados no sélo a disponer y ejecutar directamente medidas de
proteccion de los nifos, sino también a favorecer, de la manera mas amplia, el desarrollo y la

fortaleza del nucleo familiar (Lopez y Palummo, 2012, p. 13).

La Convencién sobre los Derechos del Nino (CDN) es el tratado internacional de
derechos humanos que se centra en los derechos de los NNA (menores de 18 afos).Los 54
articulos que la componen recogen los derechos econdmicos, sociales, culturales, civiles y
politicos de toda la infancia.A partir de lo expresado anteriormente, parece apropiado

considerar la inclusion de los siguientes articulos.
Convencion sobre los Derechos del Nifo, articulo 9:

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando,a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que
tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacién puede ser
necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el nifio sea objeto de
maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe

adoptarse una decisidén acerca del lugar de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente
articulo, se ofrecera a todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y

de dar a conocer sus opiniones.

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de
ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres

de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifo.

4. Cuando esa separacién sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte,

como la detencién, el encarcelamiento, el exilio, la deportacién o la muerte (incluido el
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fallecimiento debido a cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia del
Estado) de uno de los padres del nifo, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte
proporcionara,cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar,
informacion basica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que
ello resultase perjudicial para el bienestar del nifio. Los Estados Partes se cercioraran,
ademas, de que la presentacion de tal peticién no entrafie por si misma consecuencias

desfavorables para la persona o personas interesadas.

Convencion sobre los Derechos del Nino, articulo 20:

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la

proteccién y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros

tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacién en hogares de guarda,
la kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser necesario, la colocacion en
instituciones adecuadas de proteccién de menores. Al considerar las soluciones, se
prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la educacion
del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y linguistico. (Lopez y Palummo,2012,
p.13)

La separacioén de los NNA respecto de su familia de origen, asi como el establecimiento
de medidas de proteccion de cuidado alternativo deben ser justificadas, deben tener caracter
temporal y estar orientadas a la reintegracion al medio familiar en el marco del interés superior
del nifio. La separacion del nifio respecto de su familia tiene consecuencias en lo que refiere a
la necesidad de implementar politicas de fortalecimiento familiar, asi como en la definicion de
los objetivos de las medidas de proteccion y especificamente las que implican la permanencia

del nifo en una institucion de proteccién y cuidado (Lopez y Palummo, 2012, p. 14).
3. 4- Perspectiva de Derechos

Con la aprobacion del Codigo de la Nifez y la Adolescencia en el ano 2004, cambia la
concepcion juridica con respecto a la infancia y el Instituto Nacional del Menor (INAME) pasa a
denominarse Instituto del Nifio y el Adolescente del Uruguay (INAU). EI mismo es el organismo

encargado de las politicas de infancia y adolescencia en nuestro pais, teniendo como misién la
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de ‘garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania a todos los nifos, nifias y adolescentes del

Uruguay, como corresponde a su calidad de sujeto pleno de derecho”(INAU, 2019, p. 7).

En nuestro pais, se produce con la aprobacién del Cédigo de la Nifez y la
Adolescencia (CNA), promulgado en Uruguay el 7 de septiembre de 2004 como Ley num.
17.823, constituye la primera etapa de adecuacién del derecho interno a los compromisos
internacionales suscritos por la Republica. Dispone dar efectiva proteccion a los derechos de
los nifos y adolescentes vy fijar politicas aplicables a las distintas areas vinculadas con la nifez,
la adolescencia y la familia. Establece que todo nifio y adolescente tiene derecho a las medidas
especiales de proteccién que su condicion de sujeto en desarrollo exige por parte de su familia,

de la sociedad y del Estado.

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio (CDN) aprobada
en 1989 como tratado internacional de derechos humanos (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, UNICEF, 2006) generé cambios profundos en las politicas sobre infancia, dando

lugar al paradigma de la atencion integral de los derechos del nifio.

El cambio de proteccion integral, ampliamente discutida en el marco de la Convencion
de los Derechos del Nifio, busca garantizar derechos humanos inherentes a todo sujeto,
posibilitando gozar de los mismos . Donde se abandona el concepto del nifio como objeto
pasivo de intervencion por parte de los adultos y el Estado y considerando a nifios, nifias y

adolescentes como sujetos de derecho (Centurion y Pivel, 2023).

Una vez que los Derechos de nifios, nifias y adolescentes estan establecidos en la
normativa, es necesario llevarlos a la practica mediante acciones concretas que generen un
impacto positivo en su vida y bienestar. Esto implica la implementacién de Politicas Publicas las
cuales atiendan las necesidades especificas de la infancia y operacionalizar los aspectos
juridicos. La Convencién sobre los Derechos del Nifio promueve la creacién de un Sistema
Integral de Proteccién a la Infancia, lo cual va mas alla de simplemente cumplir con la
normativa y requiere una adaptacion institucional desafiante. Es necesario trabajar en conjunto
para garantizar que los derechos de los nifios y adolescentes se traduzcan en acciones
concretas que mejoren su calidad de vida (Instituto Nacional de los Derechos Humanos,
INDDHH, 2020).

La Convencion ha impulsado modificaciones estructurales en materia de proteccion

como:

La ley 18590 (2009), que actualiza su marco juridico imponiendo la reduccién de

permanencia en hogares de cuidado de tiempo completo. Ademas, el Instituto del Nifio y
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Adolescente ha iniciado en los ultimos afios un proceso de reforma que busca generar
alternativas de tipo familiar para reducir significativamente el numero de nifios, nifias y
adolescentes que viven en modalidad de internacion de 24 horas (Lopez y Palummo,
2013, p. 12).

Dentro de los cambios establecidos en el CNA se encomienda al INAU la rectoria nacional
en materia de politicas publicas de infancia nifez y adolescencia, en este sentido es relevante

el articulo 68 del CNA que dispone:

El INAU es el 6rgano administrativo rector en materia de politicas de nifiez vy
adolescencia, y competente en materia de promocion, proteccion y atenciéon de los
nifios y adolescentes del pais y su vinculo familiar al que debera proteger, promover y
atender con todos los medios a su alcance. Debera determinar, por intermedio de sus
servicios especializados, la forma de llevar a cabo la implementacion de las politicas a
través de distintos programas, proyectos y modalidades de intervencion social, publicos
o privados, orientados al fortalecimiento de las familias integradas por nifios y
adolescentes y al fiel cumplimiento de lo dispuesto por los articulos 12 y 19 de este
Caddigo (Uruguay, 2014).

A partir del 2011, el INAU inicia un proceso de analisis y revisién de los modelos y practicas
de atencién de nifias, nifios y adolescentes separados del cuidado parental, contando para ello
con el apoyo de UNICEF, con el fin de garantizar el ejercicio y goce del derecho a la

convivencia familiar y comunitaria (INAU, 2019).
La ratificacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio

A finales del ano 1989 da comienzo el proceso de firmas y ratificacion de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio (CDN) y su posterior incorporacién a la normativa interna de los

Estados.

En este marco, la implementacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio tuvo lugar
en un contexto de transicion, con una discusion que pretendié abordar a la infancia y la
adolescencia en términos de ciudadania y de derechos humanos, pero se encontré con la
resistencia de una concepcion sustentada en el paradigma de la situacion irregular tras “largos

periodos de autoritarismo en la region™ (Beloff, 1999, citado por Venegas, 2023, p. 70).

La instalaciéon progresiva de una agenda de derechos, hacia finales de la década de los
80, fue promovida por diferentes organizaciones internacionales, asi como cambios en la

orientacion sobre el tema derechos humanos por parte de Naciones Unidas y la Organizacion



17

de Estados Americanos. Es en este contexto de cambios, la CDN encontré un ambito propicio
para su difusién y promocién por parte de diversos foros internacionales que reclamaron a los
Estados sefales claras de su compromiso con los derechos humanos (Marchesi, 2019, citado
por Venegas, 2023, p. 70).

Muchos de los cambios legislativos llevados adelante luego de la ratificacion de la CDN
convivieron con Cédigos Civiles que regularon la capacidad juridica y aspectos del derecho de
familia sin grandes modificaciones. Todo ello dejé en evidencia el fuerte arraigo en
Latinoamérica de la doctrina de la situacion irregular, fundamentalmente en los diversos
sistemas procesales (Beloff, 1999). De alguna manera, la implementacién de la CDN al
derecho interno estuvo pautada por diversas resistencias, tanto en lo que hace a la legislacion,
como las practicas administrativas y judiciales, que da cuenta de un proceso complejo, que
parece marcar tal como lo ha planteado Emilio Garcia Méndez “"que los adolescentes en
conflicto con la ley penal se constituyen en la punta del iceberg de problemas de naturaleza

mucho mas profunda y compleja” (Garcia Méndez, 2019, citado por Venegas, 2023, p. 72).

En relacién a estos cambios, que marcaron el pasaje de la situacién irregular a la proteccién

integral, Beloff (1999), sefala con claridad las diferencias entre ambos paradigmas.



Paradigmas

ZCOMO ES UNA LEY DE LA
SITUACIDN IRREGULAR?

+ “mmenares”

ZCOMOD ES UNA LEY DE LA
PROTECCION INTEGRAL?

+ nifios v javenes

+ opjetos de proteceidn

+ sijetos de derecho

+ proteccidn de “menores”

+ proteccidn de derechos

= proteccidn que viola o restringe
derechos

« proteccidn que reconoce ¥ promueve
derechos

= infancia dividida

= infancia integrada

* incapaces

= parsonas en desarrollo

= no importa la opinién del nifio

= g5 central 1a opinidn del nifio

= “situacion de riesgo o peligro moral
o material” o “situacidn irregular”

= daerechos amenazados o violados

+ “menar en situacidn irregular”

= adultos, instituciones y servicios
en situacion irregular

= centralizacidn

= dascentralizacion

= juez gjecutando politica
social fasistencia

= juaz en actividad jurisdiccional

+ juez como “buen padre de familia”

+ juez técnico

+ juez con facultades omnimodas

+ juez limitado por garantias

+ |0 asistencial confundido
con lo penal

+ |0 asistencial separado de lo panal

+ “menor abandonado ¢ delincuenta”

+ dasaparece ese determinismo

+ 58 desconocen todas las garantias

+ 5o reconocen todas las garantfas

+ imputados de delitos como
inimputables

+ rasponsabilidad peanal juvenil

+ derecho penal de autor

+ derecho penal de acto

= privacion de libertad como ragla

+ privacion de libertad como axcepcién
Y 20lo para infractores S otras sancionas

+ medidas por tiempo indeterminado

Nota. Modelo de la proteccion integral de los derechos del nifio y de la situacion

irregular. Tomado de (Venegas, 2023)

+ medidas por tiempo determinado
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En el modelo propuesto por Beloff es posible observar algunos de los aspectos
centrales que hacen al pasaje de la doctrina de la situacion irregular a la proteccion integral. En
el esquema senalado, la Convencion sobre los Derechos del Nifio se articula sobre principios y
garantias, sustentados en la normativa internacional como pilares del cambio de paradigma
(Prieto, 2012). De esta manera, la lectura normativa de estos cambios, conlleva pensar en los
sistemas juridicos como sistemas que deben respetar diversos principios, en donde el principio
de no regresion se coloca como un elemento fundamental para evaluar la concordancia de los

cambios con los postulados del paradigma de la proteccion integral (Venegas, 2023, p. 74).

Estos cambios propuestos por la CDN fueron paulatinamente incorporados a la
normativa interna de los Estados. Lo que propicid, en consonancia con una tradicién
codificadora, un proceso de modificaciones legislativas en la regién. Este proceso tuvo por
objeto la sancion de diversas leyes y cddigos que buscaron dar cumplimiento a los
compromisos internacionales, con el objetivo de regular los diversos aspectos vinculados a la

infancia y la adolescencia (Unicef, 2019, citado por Venegas, 2023, p. 76).

Todo ello fue generando cambios a la interna de los Estados, marcando el pasaje de
la doctrina de la situacion irregular a la doctrina de la proteccion integral. Estas modificaciones
fueron presentadas como un cambio de modelo que pretendié cortar con una intervencion de

tipo tutelar (Gonzalez Laurino, 2016, citado por Venegas, 2023, p. 76).

Miguel Cillero establece que la aprobacién de dicho documento se constituye como (...)
la culminacion de un proceso progresivo de reconocimiento y proteccion de los derechos de los

nifos que se ha desarrollado durante el siglo XX (...)" (2001, p.31).

Este proceso a nivel regional comienza con la sancion del Estatuto del Nifio y el
Adolescente de Brasil (1990) el cual marcé un cambio sustancial en relacién al modelo tutelar y
representd el primer antecedente sustentado en la doctrina de la proteccién integral. En este
punto, y tal como lo sefiala Garcia Méndez “es solo a partir de 1990, que la ley y el
asistencialismo tomaron caminos opuestos™ (Garcia Méndez, 1998, citado por Venegas, 2023,
p. 76).

Este quiebre normativo, el cual comenzé en Brasil, repercutié rapidamente en diversas
reformas legislativas en la regién, como por ejemplo la Ley Organica para la Proteccion de
nifos, ninas y adolescentes en Venezuela, la Ley Penal Juvenil en El Salvador; el Cédigo de la
Nifiez y la Adolescencia en Honduras y en Nicaragua y asi sucesivamente en todos los paises

de la regién (Guemureman,Bianchi, 2020, citado por Venegas, 2023, p. 77).
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Para el caso uruguayo la adecuacion legislativa interna a los postulados de la CDN tuvo un
primer impulso con la Acordada N° 7.236 de la Suprema Corte de Justicia en 1994 y las
ampliaciones realizadas en 1995 por la Ley 16.7076 de Seguridad Ciudadana. En este marco
La Ley de Seguridad Ciudadana modifico asi el anterior tenor del articulo 114 del Cédigo del
Nifo, que, si bien buscaba acompasar el derecho interno a los postulados de la CDN, lo hacia
especificamente en el ambito del derecho penal juvenil (Moras,2000, citado por Venegas, 2023,
p. 82).

Posteriormente, en el afio 2004 fue sancionado el Cddigo de la Nifiez y la Adolescencia,
después de un intenso proceso de discusion parlamentaria, discusién que, da cuenta de un
panorama complejo en donde practicamente de forma inmediata a su sancion, se comienza a
plantear la necesidad de su modificacion (Gonzalez, Leopold, 2013; Moras, 2012, citado por
Venegas, 2023, p. 82).

La sancion del CNA en el afo 2004 trajo aparejado un cambio sustantivo en la
consideracion de la infancia y adolescencia en Uruguay, marcando el pasaje de la doctrina de
la situacion irregular a la doctrina de la proteccién integral en la normativa interna, por medio de
la derogacion del anterior Cédigo del Nifio del afo 1934. La sancion y posterior puesta en
funcionamiento del CNA fue objeto de diversas criticas y cuestionamientos, derivando, en un
proceso de continuas reformas legislativas, que fueron desvirtuando algunos de los postulados

centrales del CDN y del CNA en su redaccion original (Venegas, 2023, pp. 82-83).

En el afo 2011 la comision realizé un informe final, en términos generales dio sustento
a diversas reformas legislativas llevadas adelante ese mismo afio. En una linea similar, pero en
la 6rbita del Poder Ejecutivo se presentd el documento “Estrategia por la vida y la convivencia®,

que dio paso a una nueva reforma en el afo 2013 (UNICEF, 2014).
3.5- Marco normativo y disposiciones institucionales

El INAU es el organismo rector de las politicas de infancia y adolescencia en Uruguay;
el mismo tiene como mision garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania de NNA en su
calidad como sujeto de derecho y tiene como vision institucional promover, proteger o restituir
los derechos de NNA del Uruguay articulado en un Sistema Nacional de Infancia, en el marco
de la Doctrina de Proteccién Integral (INAU, 2019). Con Doctrina de Proteccion Integral se
refiere a que NAA™ ya no seran objeto de caridad, vigilancia, control y castigo sino han de ser
sujetos de derecho con opinién de las decisiones que les afectan” (Silva y Dominguez, 2017, p.
66).
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El Sistema de Proteccion y en especial el de 24 horas comunmente denominados como
"hogares de amparo”, ya no tienen como principal tarea pensar y efectivizar el cuidado dentro
de la residencia sino que deben priorizar garantizar el derecho a vivir en familia y el goce de
sus derechos basicos, acompanando los procesos de revinculacion y/o acogimiento familiar
(Silva y Dominguez, 2017).

La modalidad de atencion en 24 horas, se corresponde con una de las Politicas
Sociales destinadas a la Infancia y Adolescencia en Uruguay. INAU cuenta con Proyectos de

atencion en Tiempo Completo con propuestas de Proteccion Integral.

Los Centros de Proteccién Integral de 24 horas se dividen en tres grupos etarios:
primera infancia (nacimiento hasta 5 afios y 11 meses)- infancia (desde los 6 anos a los 11
anos y 11 meses)- adolescencia (a partir de los 12 afos hasta los 17 afios y 11 meses), y se

encuentran en todo el territorio nacional.

Como establece INAU (2019) en el Manual de Procedimientos para el Sistema de
Protecciéon Integral 24 hs, tiene como objetivo establecer procedimientos de administracion
institucional para la toma y ejecucion de decisiones referidas a NNA. El INAU destaca que
desde 2011 la institucion comenzd un proceso de analisis y revision sobre los modelos vy
practicas de atencion hacia NNA con el objetivo de garantizar el ejercicio y goce de derecho a
vivir en familia y comunidad. Para esto se crean nuevos dispositivos y estrategias de

fortalecimiento familiar, con respecto a los padres, madres o referentes significativos de NNA.

Donde remarca que todo Sistema de Proteccion debe estar encauzado por los cuatro
principios establecidos en CDN: el Art.6 CDN principio y derecho al desarrollo integral, Art.2
CDN el principio de igualdad y no discriminacién, Art.3 CDN principio de interés superior del
nifio, Art.12 CDN participacion de NNA en todos los asuntos que les afecte (INAU, 2019).

La vinculacion al Sistema de los NNA se da una vez se hayan acabado todas las otras
opciones de vinculo comunitarios, familiares o afectivos que puedan tener los NNA. A su vez,
se establece que una vez que se produce el ingreso, es responsabilidad del equipo referente
del Sistema realizar un abordaje para la recuperacion y fortalecimiento de capacidades de
cuidado de las familias u otros referentes, teniendo en cuenta el interés superior del NNA
(INAU, 2019).

Las opciones seran, en primer lugar, apelar a la familia de origen, luego familia extensa,
por afinidad, familia amiga y centros residenciales de acogida, y para aquellas situaciones que

corresponda, la adopciéon como medida de excepcién. Esta vinculacién al sistema implica una
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revision constante de la medida de proteccion que se tomé. La familia de origen debe estar

informada en todo momento en dénde se encuentran NNA (INAU 2019).

El CNA establece un proceso especifico para el abordaje de los casos de nifios, nifias y
adolescentes cuyos derechos se encuentran amenazados o vulnerados. Esta decision, asi
como toda otra que implique la separacion respecto de la familia de origen, debe encontrarse
motivada conforme a la ley. Pero, ademas, de acuerdo a las exigencias establecidas en el
derecho internacional de los derechos humanos, se debe tratar de una disposicion adoptada
sobre bases objetivas y razonables, se debe tratar de decisiones pertinentes y sujetas a
procedimientos y garantias que permitan verificar su necesidad, proporcionalidad e idoneidad,
asi como su legitimidad (UNICEF, 2022).

Para que un asunto sea abordado por las autoridades judiciales, primero debe ser
identificado como una situacidn de amenaza o vulneracion de derechos, o vulneracion de

derechos de terceros, conforme lo dispuesto en los articulos 117 y siguientes del CNA.

No todas las situaciones de amenaza o vulneraciéon de derechos llegan al sistema
judicial de proteccion. Para que ello suceda es necesario que la situacion sea detectada y
luego denunciada a las autoridades judiciales. Las diferentes agencias que intervienen en la
formulacion de las denuncias han sido categorizadas como las vias de acceso al Sistema de
Proteccién de Derecho (SPD) y se clasifican en: particular, funcionario policial y funcionario

publico no policial (Lopez y Palummo,2013, p. 31).

En caso de que la resolucién judicial disponga la permanencia en el Sistema de

Proteccién Especial Integral de INAU 24 Horas, se procedera segun el numeral 1.1.2.

1.1.2.Disposicién de permanencia en el Sistema de Proteccién Integral de 24 horas de
INAU

El equipo de trabajo que asume la atencion de NNA debera:

- Disposicion de atencion transitoria: el vinculo al sistema se da de manera transitoria. El
equipo que asume la responsabilidad es quien debera contactar con el nuacleo familiar
como también con equipos que hubiesen intervenido en la situacion e informar al Poder
Judicial con lo recabado hasta el momento. Se determinara por audiencia si

corresponde el cese o no de la medida de proteccion.

- Disposicién de permanencia en el Sistema de Proteccion Integral de 24 hs de INAU: el
equipo de trabajo es quien asume la responsabilidad del cuidado del NNA. Debe realizar

una aproximacion diagnostica integral de su situacion y de su familia procurando el
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reintegro al nucleo familiar en el menor tiempo posible. Se comenzara la construccion

del Proyecto de Atencion Integral (PAI).

- Separacion de NNA de su familia por disposicion judicial: implica que es
responsabilidad del INAU la separacién de NNA de su domicilio. El equipo territorial es

quien debe informar a la sede judicial de las medidas llevadas.

- Ingreso a solicitud del centro de salud: debera contar con oficio judicial que respalde
dicha medida. El retiro del domicilio lo realizara en este caso equipo de INAU
debidamente identificado (INAU, 2019, pp. 13-,14).

4-Emociones

Los estados emocionales son muy importantes ya que intervienen en la forma en cémo
procesamos la informacién proveniente del entorno (Fernandez-Berrocal, 1995). Las
emociones, desde un punto de vista evolutivo, tienen un gran valor adaptativo e informativo en
relacion con las interacciones con el ambiente (Damasio, 1994; Mayer y Salovey, 1997;
Salovey et al.,, 1995). En este sentido, sus cualidades hacen que sean determinantes en el

desarrollo individual y social.

La emocién integra tres tipos de procesos que ocurren a distintos niveles: un nivel
social, donde las emociones desempefian funciones relevantes a través de expresiones
neuro-musculares; un nivel bioldégico, donde se producen cambios neurofisioldgicos y
bioquimicos; y un nivel cognitivo donde tienen lugar los sentimientos. Estos tres niveles se
encuentran interrelacionados y tienen distintas implicancias en la funcionalidad de las

emociones (Garrido Gutiérrez, 2000).

Pinel (2001) plantea, a nivel social, la universalidad de las expresiones faciales, esta
universalidad explica el hecho de que los humanos poseemos la capacidad de interpretar
correctamente el significado emocional de las expresiones faciales sin importar la cultura de la

que procedemos.

En relacién al nivel bioldgico, los hallazgos plantean, las zonas cerebrales involucradas
en la emocion varian sustancialmente entre las personas de acuerdo a diferencias individuales,

como por ejemplo la personalidad (Pinel, 2001).
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Finalmente, en el nivel cognitivo la experiencia emocional le indica al sujeto un
significado el cual le permite conocerse a si mismo y a la situaciéon en la que se encuentra a

través de la cualidad aportada a la emocion (Garrido Gutiérrez, 2000; Mayer, et al., 2000).

Las emociones son la fuente de poder de nuestro ser. Goleman en su libro La
inteligencia emocional, nos explica que "todas las emociones son, en esencia, impulsos que
nos llevan a actuar, programas de reaccion automatica con los que nos ha dotado la evolucion™
(Goleman,1995, p. 10), es decir, todas nuestras emociones conducen a una accién y nuestros
impulsos basicos nos incitan a actuar. Cada emocion desempefia un papel Unico en nuestro
mapa emocional, de igual manera cada emocion predispone al cuerpo a un tipo de respuesta.
De esta forma, este tipo de fendbmenos afectan todos los comportamientos del ser humano y

por tanto también su desempefio en todos los escenarios.

Un aspecto a tratar en esta tematica son la serie de sentimientos del ser humano y la
forma como estos generan una respuesta especifica en el cuerpo. Estas reacciones se senalan

a continuacion:

El enojo: aumenta el flujo sanguineo en las manos, haciendo mas facil empufiar un
arma o golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas
que, como la adrenalina, generan la cantidad de energia necesaria para acometer

acciones vigorosas (Goleman, 1995, p. 10).

El miedo: la sangre se retira del rostro y se experimenta la sensacion de quedarse frio; a
su vez la sangre fluye a las piernas, favoreciendo asi la huida (Goleman, 1995, p. 10).
Las conexiones nerviosas de los centros emocionales del cerebro desencadenan una
respuesta hormonal que pone al cuerpo en estado de alerta, sumiéndose en la inquietud
y predisponiéndolo para la accion, mientras la atencién se fija en la amenaza inmediata

con el fin de evaluar la respuesta mas apropiada (Goleman, 1995, p. 10).

La felicidad: genera uno de los principales cambios biolégicos, consiste en el aumento
en la actividad de un centro cerebral que se encarga de inhibir los sentimientos
negativos y de aquietar los estados que generan preocupacién, al mismo tiempo,
aumenta el caudal de energia disponible. En este caso no hay un cambio fisiologico
especial, salvo, quizas, una sensacion de tranquilidad que hace que el cuerpo se
recupere mas rapidamente de la excitacion biolégica provocada por las emociones
perturbadoras. Esta condicién proporciona al cuerpo un reposo, un entusiasmo y una

disponibilidad para afrontar cualquier tarea que se esté llevando a cabo y fomentar
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también, de este modo, la consecucidén de una amplia variedad de objetivos (Goleman,
1995, p. 10).

El amor: los sentimientos de ternura y la satisfaccion sexual activan el sistema nervioso
parasimpatico (el opuesto fisioldgico de la respuesta de “lucha o huida” propia del miedo
y de la ira). La pauta de reaccidén parasimpatica, ligada a la “respuesta de relajacién”,
engloba un amplio conjunto de reacciones, involucrando a todo el cuerpo, dando lugar a

un estado de calma y satisfaccion que favorece la convivencia (Goleman, 1995, p. 10).

La tristeza: su principal funcién consiste en ayudarnos a asimilar una pérdida irreparable
(como la muerte de un ser querido o un gran desengano). La tristeza provoca la
disminucion de la energia y del entusiasmo por las actividades vitales, especialmente
las diversiones y los placeres, y cuanto mas se profundiza y se acerca a la depresion, el
metabolismo se torna mas lento. Este encierro introspectivo nos brinda asi la
oportunidad de llorar una pérdida o una esperanza frustrada, sopesar sus
consecuencias y planificar. Cuando la energia retorna hay un nuevo comienzo
(Goleman, 1995, p. 10).

De acuerdo con lo anterior, para entender la forma en la cual se puede desarrollar la
inteligencia emocional es fundamental la comprensién de estos sentimientos y reacciones. Sin
la comprension de aquellos sentimientos que pueden desbordarse en determinados momentos,
no es posible llegar a un punto adecuado de control integral. Asi, existe una relacién
proporcional entre el control emocional del cuerpo y el control racional sobre la mente, de forma
tal, cuando se experimenta un sentimiento muy intenso se logra mayor dominio de la mente
emocional y en consecuencia la mente racional se vuelve mas ineficaz. Sin embargo, estas dos
mentes (emocional y racional) colaboran la una con la otra entrelazando sus conocimientos

para guiarnos adecuadamente (Goleman, 1995).

No obstante, estas condiciones y sentimientos no se han desarrollado en el ser humano de
repente sino a través de la evolucion del cerebro a lo largo de los siglos hasta llegar al punto

donde se encuentra la humanidad actualmente (Goleman, 1995).

La regién mas primitiva del cerebro, una regién compartida con todas aquellas especies que
s6lo disponen de un rudimentario sistema nervioso, es el tallo encefalico, que se halla en la
parte superior de la médula espinal. Este cerebro rudimentario regula las funciones vitales
basicas, como la respiracion, el metabolismo de los otros érganos corporales y las reacciones y
movimientos automaticos.De este cerebro primitivo, el tallo encefalico emergieron los centros

emocionales que, afios mas tarde, dieron lugar al cerebro pensante o neocértex. El hecho de
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que el cerebro emocional sea muy anterior al racional y éste sea una derivacién de aquél,
revela con claridad las auténticas relaciones existentes entre el pensamiento y el sentimiento
(Goleman, 1998). La raiz mas primitiva de nuestra vida emocional radica en el sentido del

olfato, el cual, en tiempos remotos, fue vital para la supervivencia (Goleman,1998, p. 21).

Con la aparicién de los primeros mamiferos emergieron también nuevos estratos
fundamentales en el cerebro emocional que rodearon como un anillo al tallo encefalico, a esta
parte se la denomind sistema limbico el cual agregd emociones al repertorio del cerebro. De
esta manera, los sentimientos como el deseo, el amor o la rabia son influencia de este sistema
limbico aunque su evolucion también sincronizé dos herramientas poderosas: el aprendizaje y
la memoria, lo que permitié ir mas alla de las reacciones automaticas. Favoreciendo asi
decisiones mas inteligentes para la supervivencia, tales como evitar un alimento que

previamente habia conducido a la enfermedad, podian tomarse racionalmente (Goleman, 1998,
p. 21).

Afos mas tarde el cerebro de los mamiferos experimentd una transformacioén radical
que supuso otro extraordinario paso adelante en el desarrollo del intelecto, y sobre el delgado
cortex de dos estratos se asentaron los nuevos estratos de células cerebrales que terminaron
configurando el neocortex (la region que planifica, comprende lo que se siente y coordina los
movimientos). El neocodrtex es el asiento del pensamiento y de los centros que integran y
procesan los datos registrados por los sentidos. También agregé al sentimiento la posibilidad
de reflexion sobre él mismo y le permitié al ser humano tener sentimientos sobre las ideas,

simbolos e imagenes.

Este nuevo estrato cerebral permiti6 comenzar a relativizar la vida emocional, y la
gama de matices que se ven directamente afectados y complementados por la amigdala, la
cual se encuentra ubicada encima del tallo encefalico. Esta se convirti6 en complemento
fundamental del neocodrtex, esta constituye una especie de depdsito de inteligencia emocional
(Goleman,1998, p. 23). En el libro Goleman nos da un ejemplo sobre la importancia de este
organo: a un nifo le extirparon la amigdala para evitar que tuviera graves ataques y con ello
perdio todo interés en las personas, preferia sentarse solo, ajeno a todo contacto humano y ya
no podia reconocer a sus seres queridos o0 a sus parientes; la ausencia de la amigdala parecia
impedirle todo reconocimiento de los sentimientos y todo sentimiento sobre sus propias

emociones (Goleman, 1998, p. 25).

El interés por lo emocional se ha expandido encontrandose a nivel mundial multiples
investigaciones, abordando sus estudios desde diferentes ambitos como el politico, filoséfico,

médico, social, educativo etc. Por ejemplo, Miguez y Sanchez estudian el uso de
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psicofarmacos en el tratamiento de las infancias desde las instituciones de salud. En Miguez, M
y Sanchez, L. (2017) abordan este tema expresando que se trata de una problematica social, la
cual ha afectado profundamente las infancias uruguayas de las ultimas décadas. Como bien
dicen, a partir del interés de diversas instituciones por adaptar a los/as nifios/as a las
exigencias propias de la actualidad, el consumo de psicofarmacos se presenta como alternativa

para aplacar aquellas conductas que se alejan de lo social e institucionalmente esperado.

Plantean que el etiquetamiento de los cuerpos acaba por anular las singularidades
de cada nifio/a, desdibujando sus identidades y reduciendolas a la patologia con que se les ha
etiquetado. Estos aspectos generan fuertes consecuencias en el plano emocional, generando
en palabras textuales el resquebrajamiento de las emociones, producto de la friccion entre el
ser y el ideal socialmente esperado y presentado como deber. Bajo estos términos, plantean
que resulta fundamental dar lugar a la voz de los nifios habilitando la expresién de sus diversos
sentires.

Se puede observar que el interés por incluir una mirada que contemple los aspectos
emocionales fue ganando terreno en las ultimas décadas. A fines del siglo XX y principios del
siglo XXI los organismos internacionales promueven la idea de aspectos socioemocionales no
solo son necesarios de analizar en el ambito educativo, sino que son indispensables en el
proceso de aprendizajes significativos y en el desarrollo personal a largo de la vida (Instituto
Nacional de Evaluacion Educativa, INEEd, 2019). Oficiando como facilitadoras del desarrollo
personal, el relacionamiento social, el aprendizaje y el bienestar. Su configuracion se da de
forma dinamica, a partir de la interaccion del individuo con su contexto a través de experiencias
y aprendizajes (INEEd, 2018).

Numerosos estudios realizados en los ultimos afios han confirmado que fomentar la
educacién emocional, y, por tanto, el desarrollo socioemocional, logra mejoras en la salud fisica
y mental, en la adaptacién personal y social, en el rendimiento académico, entre otras variables
para plantear sus beneficios (Denham, 2006; Garaigordobil, 2018). EI conjunto de
competencias sociales y emocionales mejoran el nivel de participacion de los estudiantes en la
comunidad educativa, mejoran la autoestima, desarrollan la empatia, la prosocialidad, ensenan
a regular los impulsos, mejoran la identificacién, comprensién y expresién de las emociones,
por ejemplo (Abarca, 2003; Garaigordobil, 2018).

En la misma linea Loépez (2005) plantea, respecto al significado de educar, quien al
respecto expresa "Educar significa contemplar el desarrollo integral de las personas, desarrollar
las capacidades tanto cognitivas, fisicas, lingUisticas, morales, como afectivas y emocionales™.

Por otro lado, plantea que las emociones estan presentes durante toda la vida de los sujetos,
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en todos los espacios y en todo momento, teniendo las mismas un lugar determinante tanto en
la construccion de nuestra identidad como al momento de interactuar y vincularse con otros.
“Asi pues, las emociones también deben ser educadas y la escuela forma parte de ello™(p.
155).

4.1- Inteligencia

A lo largo de la historia, filosofos y otros pensadores entre los que se encuentran
Homero, Platon, Soécrates y Aristoteles realizaron suposiciones sobre aquello que hoy
llamariamos inteligencia (Sternberg, 2000). Desde ese entonces, la controversia sobre como
se concibe y como se mide ha girado en torno a cuales son los componentes fundamentales y

sobre qué factores pueden explicar las diferencias interindividuales (Molero, et al., 1998).

Gardner (1993) plantedé la existencia de multiples inteligencias entre las cuales se
incluyen inteligencias que no se refieren directamente al campo cognitivo. Dicho autor plantea
siete inteligencias: la inteligencia linguistica, la inteligencia l6gico matematica, la inteligencia
espacial, la inteligencia musical, la inteligencia corporal- cenestésica, la inteligencia
intrapersonal y la inteligencia interpersonal. Esta ultima se define como la capacidad de
entender a otras personas (sus estados de animo, su temperamento, sus motivaciones e
intenciones), la intrapersonal incluye el conocimiento de aspectos internos y la capacidad de
entenderse a si mismo. El motivo por el que resaltan estos dos tipos de inteligencia es porque
ambas han contribuido de forma importante a un nuevo concepto dentro el marco teérico
general acerca de la Inteligencia, que en el afo 1990 fue denominado por Mayer y Salovey

como Inteligencia Emocional (Molero, et al., 1998).

4.2- Inteligencia Emocional

A lo largo de las ultimas décadas, el estudio psicolégico de la inteligencia ha
experimentado una progresiva evolucién, permitiendo la aparicion de propuestas cada vez mas
abiertas. Durante los afios 80 se encuentran dos desarrollos clave en este sentido: la Teoria de
las Inteligencias Multiples de Howard Gardner (1983) posteriormente modificada (Gardner,
1999) y la Teoria Triarquica de Robert J. Sternberg (1985). Ambas constituyen planteamientos

tedricos claramente precursores de las teorias de la inteligencia emocional.

La teoria de Gardner (1983) representa un original replanteamiento de las capacidades

intelectuales, la propuesta de Sternberg (1985), cuyo nucleo es estrictamente cognitivo, se
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fundamenta en aportaciones tanto académicas como extra-académicas, lo que le lleva a
reconocer otras dimensiones de la inteligencia. En 1983 Howard Gardner publicé su
revolucionaria teoria de las Inteligencias Multiples. En concreto, el autor muestra su total
desacuerdo con las ideas, de que la inteligencia es una capacidad general, presente en todo
ser humano, en mayor o menor medida, y que esta capacidad es cuantificable mediante
instrumentos estandares. La teoria de las Inteligencias Multiples se plantea como una

propuesta alternativa al enfoque tradicional.

Gardner (1999) hasta ahora la palabra inteligencia se ha limitado basicamente a las
capacidades linguisticas y logicas, aunque el ser humano puede procesar elementos tan
diversos como los contenidos del espacio, la musica o la psique propia y ajena. Al igual
que una tira elastica, las concepciones de la inteligencia deben dar aun mas de si para

abarcar estos contenidos tan diversos (p. 202, citado por Mérida, Jorge, 2007, p.3).

Es decir, la inteligencia no es una, sino varias; el modo en que las inteligencias se
manifiestan en las distintas culturas varia de una a otra; y estas diferencias se derivan del
entorno, que es el que determina qué capacidades son adaptativas y cuales no."No existe, y
jamas podra existir, una sola lista irrefutable y aceptada en forma universal de las inteligencias
humanas” (Gardner, 1983, p. 95, citado por Mérida, Jorge, 2007, p.5).

Para Gardner (1983) las competencias intelectuales, relevantes dentro de un contexto
cultural, deben satisfacer un doble criterio, en primer lugar, el dominio de las habilidades
necesarias para la resolucion de los problemas que conciernen al organismo y, en segundo, la
habilidad para encontrar o plantear nuevos problemas, lo que constituye la base para la

adquisicion de nuevos conocimientos (citado por Mérida y Jorge, 2007, p.5).

Posteriormente, Gardner (1999) reformuld su definicidn de inteligencia, presentandola
como: “Un potencial biopsicologico para procesar informacion que se puede activar en un
marco cultural para resolver problemas o crear productos que tienen valor para una cultura™ (p.
45). Las inteligencias no son algo tangible, sino potencialidades, presumiblemente neuronales,
que se activan en funcién de las condiciones, demandas y oportunidades propias de un
determinado contexto. De acuerdo con la teoria de las Inteligencias Multiples, las capacidades
intelectuales son las habilidades utiles o valoradas dentro del entorno definido por una cultura.
Coincidiendo con Sternberg (1985), la propuesta de Gardner (1983, 1999) reconoce la
relatividad de la inteligencia, consecuencia de su contextualizacion, a la vez que se apoya en el

criterio funcional para proclamar su universalidad (citado por Mérida y Jorge, 2007, p.5).
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La Teoria Triarquica de la Inteligencia Sternberg (1985) constituye el otro gran referente
tedrico, imprescindible para comprender los desarrollos en torno al concepto de inteligencia

emocional.

Para Sternberg (1985), una teoria sobre inteligencia debe explicar este constructo en
funcion de: el mundo externo, el mundo interno y la interaccion entre estos dos mundos, Para
ello, diferencia tres dimensiones basicas de la inteligencia: el contexto (en el que aparece), la

experiencia (que se tiene al respecto) y los componentes (que la integran).

La inteligencia es "una actividad mental dirigida hacia la adaptacién intencionada,
seleccion y formacion de medios del mundo real relevantes para la vida de uno”(Sternberg,
1985, p. 45).Esto hace que la inteligencia no pueda comprenderse plenamente fuera de un

contexto sociocultural determinado (citado por Mérida y Jorge, 2007, p.15).

Por otro lado, la inteligencia es intencional, implica comportamientos dirigidos a
objetivos. La naturaleza de estos objetivos es inespecifica y relativa, no teniendo por qué
coincidir con los mas valorados por una determinada sociedad. Al concebir la inteligencia como
adaptacion al medio, su definicidn remite a los conocimientos, habilidades y comportamientos
requeridos para llevar a cabo este proceso en unas circunstancias y condiciones
socioculturales. Esto incluye la habilidad para adaptarse a los cambios y a las novedades que
habitualmente surgen en tales condiciones. La inteligencia implica adaptacion a un medio
concreto, pero también la posibilidad de transformarlo e incluso optar por otro alternativo
(citado por Mérida y Jorge, 2007, p.16).

Una importante precision que encontramos en la Teoria Triarquica es que la inteligencia
no equivale al éxito en la vida (Sternberg, 1985). El éxito puede ser consecuencia de la

inteligencia o de otros factores, que nada tienen que ver con ella.

En este sentido, los planteamientos de Gardner (1983) y Sternberg (1985) anticipan ya
ciertos aspectos de las capacidades intelectuales que resultarian determinantes para

fundamentar tedrica y conceptualmente la nocion de inteligencia emocional.

El término de "Inteligencia Emocional" fue acufado por Salovey y Mayer en el afio 1990
y definida por estos autores como un tipo de inteligencia social, que engloba la habilidad de
controlar nuestras propias emociones y las de los demas, asi como de discriminar entre ellas y
utilizar la informacién que nos proporcionan para guiar nuestro pensamiento y nuestras
acciones. En otras palabras, se refiere a la capacidad de una persona para comprender sus
propias emociones y las de los demas, y expresarlas de forma beneficiosas para si mismo y la

cultura a la cual pertenece. Para estos autores la inteligencia emocional incluye la evaluacién
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verbal y no verbal, la expresion emocional, la regulacién de la emociéon en uno mismo y en los
otros y la utilizacion del contenido emocional en la solucion de problemas . Dichos autores
recogen las inteligencias personales de Gardner (1983) en su definicion basica de inteligencia

emocional expandiéndose en cinco dominios principales:

1) Conocer las propias emociones. Para los autores, el conocimiento de uno mismo, de
nuestros propios sentimientos es la piedra angular de la inteligencia emocional. El
reconocer nuestros sentimientos nos da un mayor control sobre nuestras vidas, por el

contrario la incapacidad para reconocerlos nos deja a su merced.

2) El manejo de las emociones. La inteligencia emocional no se fundamenta sélo sobre
el autoconocimiento de nuestras emociones, ya que es importante también la capacidad
de manejarlas de forma apropiada evitando los sentimientos prolongados de ansiedad,

irritabilidad, etc.

3) El motivarse a uno mismo. La capacidad de regular las emociones al servicio de una
meta es fundamental para prestar atencion, conseguir dominar una dificultad y para la

creatividad.

4) El reconocer las emociones en los demas. La empatia es la habilidad relacional mas
importante, ya que supone la antesala del altruismo y comprende la capacidad de

sintonizar con los deseos y las necesidades de los demas.

5) La capacidad de relacionarse con los demas. Se refiere a la habilidad para la
competencia social, que en buena medida implica el manejo de las emociones de los

sujetos con los que se interactua (Molero, et al., 1998, pp. 25-26).

Si bien Mayer y Salovey son considerados como quienes acufiaron el concepto, no fue
sino Goleman (1995) quien lo popularizd, definiéndolo mas tarde como “la capacidad de
identificar nuestros propios sentimientos y los de los demas, de inspirarnos y manejar las

emociones en nosotros mismos y en nuestras relaciones™ (Goleman, 1998, p. 317).

Para este autor (Goleman,1996), la inteligencia emocional puede resultar tan decisiva, y
en ocasiones mucho mas que el cociente intelectual (Cl) de la persona, para predecir la

satisfaccién personal a lo largo de la vida (citado por Molero et al., 1998, p. 27).

Los resultados de los estudios recientes de Herrnstein y Murray, (1994) y Gardner
(1995) (citados en Goleman, 1996) ponen de manifiesto que el Cl sdlo predice en un 20% el
éxito relativo en la vida (p.27). Actualmente los investigadores apuntan a que capacidades tales

como motivacion personal y persistencia ante las dificultades, el control del impulso y la demora
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de la gratificacién, la empatia, la capacidad de mantener la esperanza y la habilidad en
mantener un buen control emocional, podrian explicar gran parte de este 80% de varianza
restante, que no pueden explicar los tests de inteligencia o el llamado cociente
intelectual(Molero, et al., 1998, p. 28).

Estas capacidades forman parte de lo que denominan inteligencia emocional (Goleman,
1996). Este autor defiende la importancia de las emociones en el desarrollo y la adaptacién
personal y social partiendo de la siguiente definicion de emocién: "Me refiero tanto a un
sentimiento como a sus pensamientos distintivos, estados psicoldgicos y biolégicos y al
conjunto relacionado de propensiones para actuar’. Desde su punto de vista las emociones
son inteligentes porque cada una de ellas desempena un papel Unico en predisponer al cuerpo
a un tipo diferente de respuesta para su adaptacion y supervivencia (citado por Molero, et al.,
1998, p. 28).

El concepto inteligencia emocional surge como un intento de responder a esta cuestion,
es decir, resaltar el papel de las emociones en nuestra vida intelectual y nuestra adaptacion
social y equilibrio personal. Para Goleman, el concepto inteligencia emocional es importante
porque entre otras cosas constituye el vinculo entre los sentimientos, el caracter y los impulsos

morales (Molero, et al., 1998, p. 29).
Los componentes que constituyen la inteligencia emocional segun Goleman (1995) son:

- Conciencia de uno mismo. Es la conciencia que se tiene de los propios estados

internos, los recursos e intuiciones.

- Autorregulacion. Es el control de nuestros estados, impulsos internos y recursos

internos.

-Motivacién. Se explican como tendencias emocionales que guian o que facilitan el logro

de objetivos.

- Empatia. Se entiende como la conciencia de los sentimientos, necesidades vy

preocupaciones ajenas.

-Habilidades sociales. Es la capacidad para inducir respuestas deseables en los demas
pero no entendidas como capacidades de control sobre otro individuo (Garcia y
Gimenez, 2010, p. 46).
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Las tres primeras dimensiones se refieren a la aptitud personal, es decir a las aptitudes
que determinan el dominio personal. Las dos ultimas, por su parte, corresponden a la aptitud

social, aptitudes que determinan el manejo de las relaciones interpersonales.

Asi lo entiende Goleman cuando afirma que: “el autoconocimiento es crucial para la
autorregulacién y la empatia; la autorregulacion y el autoconocimiento contribuyen a la

motivacion; las cuatro primeras operan en las habilidades sociales™ (Goleman, 2010, p. 45).

Bar-On (1997) describe la inteligencia emocional-social como una serie de
competencias emocionales y sociales interrelacionadas, que impactan en el comportamiento
inteligente del individuo (Brito et al., 2019, p. 28).

Su tesis doctoral realizada en 1988, con el nombre de: “The developmnet of a concept
of psychological well-being”, constituy6 la base de su posterior formulacion central sobre la

inteligencia emocional ( Brito, et al., 2019, p. 29).

Para este autor estas habilidades determinan la capacidad de comprender las
emociones, como también expresar nuestros sentimientos y comunicarse con nosotros
mismos, la capacidad de comprender los sentimientos de los demas y relacionarse con las
personas, y ademas como se enfrenta a las demandas diarias, los desafios y presiones que

ejerce el medio en el que el individuo se desenvuelve.

El modelo esta compuesto resumidamente por cinco componentes centrales y a su vez,
de estos se derivan sub-componentes que se constituyen en 15 factores y que caracterizan al

presente modelo tedrico, los cuales son definidos a continuacion:
1. Componente de Inteligencia Intrapersonal

-Autoconcepto: Representa la capacidad del individuo de mirar hacia su mundo interior,
de percibirlo, comprenderlo y aceptarlo con precisién, generando un proceso de
autoaceptacion y autorespeto, esta habilidad estad directamente relacionada con la

autoconciencia, con el conocimiento y apropiacion de deberes y derechos.

-Autoconciencia emocional: Este factor se define como la capacidad de ser conscientes,
identificar y comprender las emociones propias, saber lo que esta sintiendo y su origen.
Este es probablemente el componente factorial mas importante de la inteligencia

emocional-social y se asocia de manera integral con otros factores importantes de la IE.



34

-Asertividad / autoexpresién emocional: Este factor es muy importante y representa la
capacidad para expresar de manera efectiva y constructiva tanto los sentimientos de si

mismo, pensamientos, como sus opiniones cognitivas.

-Independencia: Es la capacidad de ser autosuficiente y libre de la dependencia
emocional de los demas y ser autodirigido por el pensamiento propio. Representa la
capacidad de funcionar de forma auténoma frente a la necesidad de proteccién y apoyo
de los demas. Significa tener un grado de fortaleza interior, que fomente la
autoconfianza y el deseo de cumplir con las expectativas y obligaciones sin convertirse

en esclavos de ellos.

-Autorrealizacion: capacidad para establecer metas personales y el impulso para

alcanzarlas a fin de elevar y actualizar el potencial propio interno.
2. Componente de Inteligencia Interpersonail:

-Empatia: Es la capacidad de conocer y entender cémo se sienten los demas y ser
sensible ante las necesidades del otro. Este factor de IE es fundamental para lo que se
conoce como “conciencia social” , implica poner los intereses de los demas por delante
de los propios cuando es necesario y ser un jugador de equipo cooperativo, colaborador

y digno de confianza.

- Responsabilidad Social: Se define como la capacidad del individuo para identificarse
con los grupos sociales, entre amigos, en el trabajo y en la comunidad asi como con los

demas de una manera constructiva y colaboradora.

-Relaciones Interpersonales: Es la capacidad para establecer y mantener relaciones
mutuamente satisfactorias y relacionarse bien con los demas. Se caracteriza por cultivar
relaciones amistosas y de sentirse a gusto y cdmodo en tales relaciones y de poseer

expectativas positivas con respecto a la interaccion social.
3. Componente de Manejo del Estrés:

-Tolerancia al Estrés: Este factor es definido como la capacidad de manejar las
emociones de manera efectiva y constructiva, se trata de poder resistir y lidiar con los

eventos adversos y las situaciones estresantes sin abrumarse.

- Control de los Impulsos: Es la capacidad de resistir o retrasar un impulso o tentacion
de actuar; asume la capacidad de aceptar los impulsos agresivos, asi como controlar el

comportamiento hostil y potencialmente irresponsable.
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4. Componente de Adaptabilidad:

- Prueba de la Realidad: Se entiende como la capacidad para validar objetivamente los
sentimientos propios y pensar con la realidad externa. Probar el grado de
correspondencia entre lo que se experimenta y lo que realmente existe, implica una
busqueda de evidencia objetiva para confirmar sentimientos, percepciones, cogniciones,

pensamientos y creencias.

-Flexibilidad: Este factor se basa en la capacidad para adaptar y ajustar los
sentimientos, pensamientos y comportamiento a las nuevas situaciones y condiciones

del medio.

-Resolucion de Problemas: Significa resolver con eficacia problemas de naturaleza
personal e interpersonal. Es una habilidad de naturaleza multifasica e incluye la
capacidad de pasar por el siguiente proceso que va desde la deteccidon de un problema,
desarrollar la confianza, evaluar el problema y definir opciones de resolucion hasta la

toma de decision final.
5. Componente del Estado de Animo en General:

-Optimismo: Se define como la capacidad de mantener una actitud positiva y

esperanzada hacia la vida incluso frente a la adversidad.

-Felicidad: Este factor se define como la capacidad del individuo de sentirse satisfecho
consigo mismo, con los demas y con la vida en general. En este contexto, la felicidad
combina la auto satisfaccion, la satisfaccion general y la capacidad de disfrutar la vida
(Brito, et al.,2019, pp. 29-30-31).

El modelo mixto de Inteligencia Emocional de Bar-On, plantea en su concepto la
existencia de un conjunto de conocimientos y habilidades en lo cognitivo y emocional-social los
mismos influyen en la capacidad general que tiene un individuo para afrontar efectivamente las
demandas del medio, utilizando ésta meta-habilidad como herramienta para alcanzar el
empoderamiento que brinda el autoconocimiento y la conciencia emocional, para orientar la
conducta del individuo, de manera tal que éste pueda tener las herramientas necesarias para
gestionar su propio crecimiento y desarrollo tanto a nivel personal como profesional de manera
exitosa (Brito, et al.,2019, p. 32).
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5- Adolescencia institucionalizada e inteligencia emocional (IE)

La adolescencia es una etapa del desarrollo que frecuentemente ha sido definida a
partir de las crisis que la caracterizan, en esta el adolescente se enfrenta a una serie de
cambios en un corto tiempo, de manera que se requiere de él un gran esfuerzo de adaptacion
(Carvajal, 1993). De esta forma, para que el adolescente logre transitar adecuadamente de la
nifez a la adultez debe completar una serie de tareas, relacionadas con los cambios
bioldgicos, cognitivos, morales, afectivos y sociales por los que atraviesa, las aspiraciones
personales que posee y las expectativas de la cultura a la cual pertenece. Estas tareas le
permitiran adquirir una identidad propia, independencia emocional de los padres y autonomia
econdémica, para la cual debera previamente seleccionar y capacitarse en una ocupacion.
Ademas, formara su propio sistema de valores, el cual devendra en un comportamiento
socialmente responsable. Finalmente, pondra énfasis en la realizaciéon de un proyecto de vida
personal (Callabed, et al., 1998, p. 4).

Los estudios revelan la influencia positiva de la IE durante la nifiez y adolescencia
sobre el rendimiento académico, la interaccién social, mayor gestibn en problemas
emocionales, disminucién de los niveles de agresividad, consumo de sustancias y en trastornos

psicologicos como la ansiedad y depresion (Ghiglione et al., 2020).

Segun la literatura, existen competencias emocionales esperables en ciertas etapas del
desarrollo: los nifios de 7 a 10 afios ya ponen en marcha estrategias de ajuste como la solucion
de conflictos a través de la cooperacion; entre los 10 y 13 afios hay un mayor control de las
circunstancias que pueden ser estresantes generando multiples soluciones, se percibe realista
la conducta emocional expresiva que mantiene con diferentes personas de su entorno, y de los
13 afios en adelante existe una mayor integracion del caracter moral, perciben cambios
emocionales, existe mayor habilidad en el empleo de estrategias de presentacion pues buscan
incrementar sus relaciones sociales (Papalia y Martorell, 2017; Ugarriza y Pajares, 2004, citado

por Velay Zambrano, 2024, p. 2).

Aunque los NNA deberian desarrollar ciertas habilidades segun su edad, Salguero
(2011) menciona que esto sucede gracias a la interaccion familiar, principalmente entre padres
e hijos, ya que son los encargados de proporcionar un ambiente saludable y seguro para
favorecer el desarrollo de habilidades ligadas a la inteligencia emocional (Hueche, et al., 2019).
Establecer relaciones tempranas adecuadas con las figuras parentales para lograr apego
seguro y seguridad emocional; tener vivencias positivas de aprendizaje e interaccion social
(Gonzalez, 2016; Vigotski, 2001), que son necesarios para alcanzar una IE alta. Entonces,

tanto las experiencias previas (factores de riesgo), asi como la institucionalizacion temprana y
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prolongada incidiran en el desarrollo deficiente de habilidades sociales (emocional y social) de
los NNA albergados (Ainsworth, 1963; Fonagy, 2001, citado en Yslado-Méndez et al., 2019,
p.197).

En este sentido la institucionalizacion surge como consecuencia directa de la ausencia
de los cuidados parentales adecuados y de la obligacién de proteger y garantizar los derechos
de los nifios que tiene el Estado.(Comisién Interamericana de Derechos Humanos [CIDH],
2013), el cual deberia ser usado como un recurso de ultima instancia, ya que expone a dicha
poblacion a secuelas permanentes, al limitar su vinculacién familiar ocasionando un déficit en
su desarrollo psicosocial (UNICEF, 2013). En (2013), Fernandez-Daza y Fernandez-Parra
hacen referencia a la atencion institucional, como ambientes de alto estrés que influyen en el
desarrollo del cerebro, pudiendo causar deterioro cognitivo y dificultades en las habilidades

sociales.

Pineda (2014) por su parte sefiala que la separacion de la familia durante la adolescencia,
especialmente cuando ocurre a una edad muy temprana, junto con situaciones como el
abandono completo por parte de los padres y los problemas dentro del hogar, tienen un
impacto negativo tanto en el comportamiento como en el bienestar emocional de los
adolescentes, manifestdndose en formas de agresividad, desobediencia, baja autoestima y
autolesiones. Segun Peres (2008), experimentar el abandono y la institucionalizacion
contribuye al desarrollo de rasgos de personalidad que incluyen aislamiento e inseguridad en
las relaciones y la interaccion con el entorno, lo cual se asocia con la falta de habilidades
sociales. Asimismo, la institucionalizacién afecta la construccion identitaria y las vivencias en el
proceso de institucionalizacion permiten construir versiones sobre el deber ser y lo deseable,
para si mismos y la vida social (Di lorio, 2010). En referencia a la IE en NNA institucionalizados,
Urefia (2013), ha llevado a cabo una investigacion (sobre el desarrollo de la IE en nifios y nifias
en edades comprendidas entre 9 y 11 afos albergado en el Hogar Biblico Roble Alto, Costa
Rica) donde senala que este grupo tiende a mostrar deficiencias en la empatia y en la gestién
adecuada de la agresividad, se entiende que se encuentran relacionadas en parte con

experiencias de abandono, maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

Otro estudio realizado en México (comparacion de habilidades sociales y ajustes
psicolégicos en nifios) refleja los niveles de ajuste psicoldgico en nifos institucionalizados son
muy deficitarios, en cuanto a habilidades sociales muestran resultados muy alejados a la
asertividad, presentan dificultades para iniciar y mantener relaciones con sus pares, escasas
habilidades para relacionarse con los demas y niveles de autoestima bastante bajos (Gonzalez,

et al., 2014). Por su parte Sanchez (2011), asegura que las experiencias previas en ambientes



38

inadecuados para su desarrollo integral serian el principal factor para un déficit en sus

competencias personales, no permitiendo el adaptarse de manera eficaz a su entorno.

Yslado, et al., (2019) realizaron un estudio sobre las vivencias percibidas en el proceso
de institucionalizacion y la IE en una poblacién de NNA peruanos, con edades comprendidas
entre los 7 y 18 afos,donde se encontré que los NNA institucionalizados presentan problemas
de ansiedad, pensamientos irracionales, trastornos psicosomaticos y sentimientos de
inferioridad, como también baja autoestima, bajo autocontrol de impulsos, intolerancia a la
frustracion e inestabilidad emocional. En este estudio se encontrd6 que los NNA

institucionalizados obtienen puntuaciones que denotan IE baja.

No basta estar bien cuidado a nivel fisico, educativo y recibir afecto en la nifiez o
adolescencia; es necesario establecer relaciones tempranas adecuadas con las figuras
parentales para lograr apego seguro y seguridad emocional; tener vivencias positivas de
aprendizaje e interacciéon social (Gonzalez, 2016; Vigotski, 2001), necesarias para alcanzar
una IE alta. Entonces, tanto las experiencias previas (factores de riesgo o protector) , asi como
la institucionalizacion temprana y prolongada incidiran en el desarrollo deficiente de habilidades

sociales (emocional y social) de los NNA albergados (citado por Yslado, et al., 2019, p. 197).

Vela y Zambrano (2024) realizaron una investigacion cuyo objetivo fue comparar los
niveles de IE en una muestra de NNA institucionalizados y no institucionalizados de Quito,
Ecuador. Participaron 60 NNA con edades comprendidas entre 7 y 17 afos. En la investigacion
se encontraron diferencias significativas puesto que los NNA institucionalizados presentan
niveles bajos de IE, a comparacion de los que no estan bajo acogimiento institucional, que en
su mayoria presentan niveles elevados de IE. Llegando a la conclusion, que las lecciones
emocionales que se aprendan durante la nifiez y adolescencia, se vuelven ventanas criticas de

oportunidad para fijar habitos emocionales esenciales que formaran parte de la vida.

La IE se refiere a la habilidad que posee un sujeto para monitorear sus propios
pensamientos y emociones, asi como también los estados emocionales de los demas (Salovey
y Mayer, 1990). Bar On y Parker (2000) la definen como un conjunto de habilidades de
predominio afectivo que también cuenta con elementos cognitivos, dado que cada uno de ellos
influyen en la capacidad que tiene una persona para adaptarse y afrontar las demandas de su
entorno de manera flexible, convirtiéndose en un factor que puede ayudar a determinar el éxito
en la vida. Ademas, vivencias positivas de aprendizaje e interaccion social,respaldadas por

estudios de Gonzalez (2016) y Vygotsky (2001), son cruciales para alcanzar una IE elevada.
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Como se explicd en uno de los apartados, la IE ha mostrado en diversos estudios ser
constructo muy importante para el desarrollo de diversas funciones cognitivas, fisicas y sociales
(Salovey, Stroud, et al., 2002). La misma se conceptualiza como la capacidad de percibir,
discriminar, asimilar, entender y manejar las emociones tanto las de si mismo como la de los

demas (Mayer y Salovey, 1997).

El modelo de IE percibida fue acufiado por Salovey, et al., (1995) quienes plantearon que
estd compuesta por tres aspectos: la atencidén a los sentimientos (como las personas prestar
atencion a sus sentimientos); la claridad emocional (como creen las personas percibir sus
sentimientos) y la reparacién de las emociones (la creencia del sujeto en su capacidad para
regular los estados emocionales, interrumpir los estados de animos negativo y prolongar los

positivos).

De esta manera, el poseer un adecuado manejo de las emociones facilita tener una
correcta percepcion de las mismas, permitiendo reconocer como se sienten, lo que ayudaria a
tener control sobre las reacciones emocionales, por consiguiente, en ultima instancia, resulta

fundamental para lograr una mejor adaptacién al medio.

6- Reflexiones finales

Considerando que la IE ha mostrado una gran importancia en el ajuste psicologico y en
el desarrollo social de los adolescentes, este trabajo se propuso estudiar cuales son las
caracteristicas que este constructo presenta durante la adolescencia y cual es la relacion con

otra variable, la institucionalizacion en Centros de Proteccién de 24 horas.

Desde sus inicios, el ser humano ha tenido la necesidad de vincularse con otras
personas, generando redes de apoyo social que garanticen su sobrevivencia y permitan
satisfacer su necesidad vital de comunicacion y afecto (Howard y Johnson, 2004). Asi, dentro
del desarrollo biopsicosocial de cada individuo, Bronfenbrenner (1987) establece que todo ser

se desenvuelve en interaccion con su entorno, estableciendo vinculos afectivos.

Donde las emociones poseen un papel fundamental en nuestra supervivencia, no sélo
estan implicadas en la activacion y coordinacion de los cambios fisiolégicos, cognitivos y
conductuales necesarios para ofrecer una respuesta efectiva a las demandas del ambiente
(Cosmides y Tobby, 2000; Nesse, 1990), sino que son elementos fundamentales en la toma de

decisiones (Damasio, 1994; Katelaar y Todd, 2001; Overskeid, 2000) y una fuente util de
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informacién acerca de la relacion entre el individuo y su medio (Fridja, 1988; Mayer y Salovey,
1997; Plutchik, 1984; Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y Palfai, 1995, citado por Salguero et
al., 2011).

Por lo tanto las emociones funcionan como impulsos que nos llevan hacia un tipo
determinado de conducta y este es activado por impresiones o pensamientos cognitivos que se
quedan grabados en nuestro cerebro, lo cual provoca un determinado estado fisioldgico en el

cuerpo humano.

A lo largo de los antecedentes hallados existe un factor comun, sefalando la
importancia de las emociones como fuente principal de las decisiones que se toman a lo largo
de la vida. La comprension del desarrollo y el funcionamiento del individuo es fundamental,
detectar y explicar los cambios evolutivos que se producen en la expresion emocional, en la
conciencia sobre los estados afectivos, en la comprension de las emociones, en la regulacion

emocional o en la empatia (Ortiz, 2001).

La IE surge como un intento de responder a esta cuestion, es decir, resaltar el papel que
tienen las emociones en nuestra vida intelectual y nuestra adaptacién social y equilibrio

personal.

Siendo la inteligencia emocional la habilidad humana para identificar, expresar,
comprender, gestionar y transformar las propias emociones y las de otras personas. Este tipo
de capacidad intelectual se puede desarrollar y potenciar a lo largo de toda la vida. Lo cual es

fundamental para el correcto crecimiento personal.

La IE en adolescentes puede ser un camino el cual les ayude a comprender su pasado,
procesar sus emociones y encontrar una forma mas saludable de relacionarse consigo mismo y
con los demas, permitiéndole manejar de manera efectiva sus emociones, como tomar

decisiones mas acertadas en determinadas situaciones.

Durante la adolescencia, el cerebro esta en pleno desarrollo, especialmente en areas
relacionadas con la regulacion emocional y la toma de decisiones. Esto hace que este periodo

sea particularmente importante para el desarrollo de la IE.

Estudios realizados en Peru, México y Costa Rica sobre NNA institucionalizados e IE,
los cuales sefalan que los NNA presentan dificultades para iniciar y mantener relaciones con
sus pares, escasas habilidades para relacionarse con los demas y niveles de autoestima
bastante bajos, ademas problemas de ansiedad, pensamientos irracionales, trastornos

psicosomaticos y sentimientos de inferioridad, como también baja autoestima, bajo autocontrol
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de impulsos, intolerancia a la frustracion e inestabilidad emocional tanto las experiencias
previas, asi como la institucionalizacion temprana y prolongada inciden en el desarrollo

deficiente de habilidades sociales.

El desarrollo de la IE en los adolescentes institucionalizados es un proceso complejo
que puede verse afectado por multiples factores, como el entorno, las experiencias previas y el
apoyo emocional que reciben en la institucién. El entorno de las instituciones puede ser tanto
un reto como una oportunidad para el desarrollo de la IE. La creacién de un entorno seguro,
donde los adolescentes sientan que pueden confiar en los adultos y en sus compafieros,
facilitara el desarrollo de habilidades emocionales a través de programas que fomenten la

empatia, la expresion y regulacién emocional adecuadas.

Las intervenciones psicoeducativas podrian jugar un papel clave para fomentar la IE
en los adolescentes, talleres sobre gestion de las emociones, resolucién de conflictos, podrian
ayudar a desarrollar autoconciencia emocional y habilidades interpersonales; espacios para
explorar y gestionar sus emociones, el cual permitira desarrollar habilidades para manejar el

estrés, mejorar relaciones y tomar decisiones para enfrentar los desafios de la vida.

Donde el personal de la instituciéon es fundamental para el desarrollo de la IE, los
cuidadores y los educadores que muestren comportamientos emocionales saludables (como
empatia, el manejo del estrés y resolucion de conflictos) serviran como modelos a seguir. La
relacion que establecen los adolescentes con el personal es un factor determinante en el
desarrollo emocional. Ya que muchos adolescentes institucionalizados han sufrido experiencias
traumaticas, lo que puede afectar negativamente su desarrollo emocional. Sin embargo la IE
puede contribuir a su fortalecimiento si recibe el apoyo adecuado para trabajar en la

resiliencia.

El propésito de este trabajo, fue contribuir al conocimiento sobre aquellos factores que
favorecen un desarrollo positivo en los adolescentes. Se espera que el aporte que se realizé
desde el constructo de IE en la adolescencia sirva, por un lado, para ampliar el conocimiento
sobre las variables implicadas en esta etapa vital y, por otro lado, para aumentar las
herramientas a la hora de realizar intervenciones dirigidas a este grupo etario dentro y fuera de

la institucion.



42

Referencias

Abarca Castillo, M. M. (2003). La educacion emocional en la Educacion Primaria: Curriculo y

Practica.[ Tesis Doctoral,Universitat de Barcelona].

Adomson, L. y Lyxell, B. (1996).Autoconcepto y cuestiones de vida: desarrollo de la identidad
durante la adolescencia tardia. Journal of Adolescence, 19 (6), 569-582.
https://doi.org/10.1006/jado.1996.0055

Amorin, D. (2008). Apuntes para una posible psicologia evolutiva. Psicolibros
Amorin, D. (2010). Apuntes para una posible psicologia evolutiva. Psicolibros

Aurelio,S. (2016). Los sentidos del egreso en adolescentes internados en centros de
proteccion de tiempo completo bajo la orbita INAU.[Trabajo Final de Grado, Universidad
de la Republica]https://hdl.handle.net/20.500.12008/8642.

Beloff,M.(s.f.). Modelo de la Proteccion Integral de los Derechos del Nifio y de la situacion
irregular: un modelo para armar y otro para desarmar.

https://www.iin.oea.org-proteccion-integral.pdf
Berk, L.,E.(2000). Desarrollo del nifio y del adolescente.(4 ed.). Prentice Hall

Blakemore, S. J. (2018). La invencién de uno mismo: la vida secreta del cerebro adolescente.

Barcelona: Editorial Ariel.

Brito, D., Santana, Y., Y Pirela,G. (2019).El Modelo de Inteligencia Emocional de
Bar-On.Revista Facultad de Odontologia Vol. 16 N° 1, p. 27-40.

https://produccioncientificaluz.org/index.php/cienciao/article/view/33634

Bronfenbrenner,U.(1987).La ecologia del desarrollo humano.Experimentos entornos naturales

y disefiados. University Press, Cambridge,

Londres.https://hdl.handle.net/20.500.12365/18032

Brukner, P. (1975). Psicologia social del autoritarismo. Siglo XXI.

Callabed, J., Comellas, M. & Mardomingo, M. J. (Eds.). (1998). El entorno social, nifio y
adolescente: familia, adolescencia, adopcion e inmigracién. Revista de Psicologia, XXVI
(2), pp. 255-278.


https://psycnet.apa.org/doi/10.1006/jado.1996.0055
https://hdl.handle.net/20.500.12365/18032

43

Casas, J., Weigel, S., Crick, N., Ostrov, J., Woods, K., Yeh, E., y Huddleston- Casas,
(2006).Crianza temprana y agresion relacional y fisica infantil en contextos pre escolares
y domésticos. Journal of Applied Developmental Psychology, 27 (3), 209- 227.
https://digitalcommons.unomaha.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1085&context=psychfac

pub

Carvajal, G. (1993). Adolecer: la aventura de la metamorfosis. Una vision psicoanalitica de la

adolescencia. Tiresias.

Centurion, Ma.J, Pivel, P. (2023). Capitulo 1. Adolescencias y derechos. Cédmo actuamos
desde la interdisciplinariedad. Archivos de Pediatria del Uruguay, 94(nspe 1),
e402..https://doi.org/10.31134/ap.94.s1.2

Cillero, M. (2001). El Interés superior del Nifio en el marco de la Convencién Internacional
sobre los derechos del nifio en Derechos de la nifiez y la adolescencia. Instituto

Interamericano del Nifo,Nifia y Adolescentes. https://www.iin.oea.org

Cadigo de la Nifiez y Adolescencia(2014).Divisiéon Estudios Legislativos Camara de Senadores
Republica Oriental del Uruguay.
https://www.inisa.gub.uy/images/biblioteca_virtual/Codigo_de_la_Ninez_y Adolescencia_

actualizado.pdf

Comision Interamericana de Derechos Humanos (2013, octubre 17). El derecho del nifioy la
nifia a la familia. Cuidado alternativo: Poniendo fin a la institucionalizacion en las
Américas. Washington: UNICEF.

http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf

Coéndor V., S., y Shuguli Z, C. (2024). Inteligencia emocional en nifios, nifias y adolescentes
institucionalizados y no institucionalizados. Un estudio comparativo. Revista de

Investigacion Cientifica Puriq, 6. https://doi.org/10.37073/purig.6.598

Collins, W. y Laursen, B. (2004). Relaciones cambiantes, juventud cambiante: contextos
interpersonales del desarrollo adolescente. The Journal of Early Adolescence , 24 (1),
55-62. https://doi.org/10.1177/0272431603260882

Convencion Sobre los Derecho del Nifo.(2006).Unicef.

https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/derechos.pdf

Costa, M., Gagliano,R.(2000). Tutelados y asistidos.La infancia de la minoridad. Una mirada

historica desde las politicas publicas. Paidos


https://doi.org/10.31134/ap.94.s1.2
https://www.iin.oea.org
http://www.oas.org/es/cidh/infancia/docs/pdf/Informe-derecho-nino-a-familia.pdf
https://doi.org/10.37073/puriq.6.598
https://doi.org/10.1177/0272431603260882

44

Craig,G.(2009). Desarrollo psicolégico. Pearson Educacion

Damasio, A. R. (1994). El error de Descartes. Andres Bello

Davila, B., (2015). Educacion Especial: Breves miradas de los actores en su practica docente.
EUMED https:/www.eumed.net/libros- gratis/2015/1457/index.htm

Denham, S. A. (2006). Competencia socioemocional como apoyo para la preparacion escolar:
¢ Qué es y como la evaluamos? Educacion temprana y desarrollo. (1),
57-89.https://doi.org/10.1207/s15566935eed1701_4

Delval, J. (2000). El desarrollo humano. Siglo XXI| Editores

De Caro, D. M. (2013). El estudio del cerebro adolescente:contribuciones para la psicologia del
desarrollo. V Congreso Internacional de Investigacion y Practica Profesional en
Psicologia XX Jornadas de Investigacion Noveno Encuentro de Investigadores en
Psicologia del MERCOSUR. Facultad de Psicologia - Universidad de Buenos Aires.

Di lorio, J.(s.f.). Infancia e institucionalizacién: abordaje de problematicas sociales actuales.
http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/2830

Dolto, F. (1995). En Palabras para adolescentes o el complejo de la langosta. Atlantida.

Krauskopf, Dina. (2015). Los marcadores de juventud: La complejidad de las edades. Ultima
década, 23(42), 115-128. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-2236201

Fernandez-Berrocal, P. (1995). Cognicion social. In L. Gomez J. Canto (Eds.),

Psicologia social. Ediciones Piramide.

Fernandez-Berrocal, P., Salovey, P., Vera, A., Ramos Diaz, N., Extremera Pacheco, N. (2002).
Cultura, inteligencia emocional percibida y ajuste emocional: un estudio preliminar.

Revista Espafiola de Motivacion y Emocion, Vol 4, 159-167.

Fernandez-Daza, M., & Fernandez-Parra, A. (2017). Problemas de comportamiento, problemas
emocionales y de atencion en nifios y adolescentes que viven en acogimiento

residencial. Psychologia, 11 (1), pp. 57—-70.Universidad de San Buenaventura


http://repositorio.ub.edu.ar/handle/123456789/2830
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362015000100006

45

Figueroa, K. A. y Funes, M. C. (2018) Inteligencia emocional, empatia y rendimiento
académico en estudiantes universitarios. [Tesis de licenciatura, Pontificia Universidad
Catdlica Argentinal.

https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/561/1/inteligenciaemocional-empatia-r

endimiento.pdf

Flores- Lazaro, J., Castillo- Preciado, R.E., y Jiménez- Miramonte, N.A. (2014). Desarrollo de
funciones ejecutivas, de la nifiez a la juventud. Anales de psicologia, 30 (2), 463-473.
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.30.2.155471

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2006).La infancia y los objetivos del
desarrollo,Publicado por Divisién de Comunicaciones 3 United Nations Plaza New
York,NY 10017,USA.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2013). La situacion de los nifios, nifas y
adolescentes en las instituciones de proteccion y cuidado de América Latina y el Caribe.

Panama: UNICEF.https://www.relaf.org-biblioteca

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2014). Informe: situacion de los derechos del
nifio en el 2014.

https://bice.org/es/informede-la-unicef-situacion-de-los-derechos-del-nino-enel-2014.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia(2022).La institucionalizacion por proteccién de
nifios, nifias y adolescentes en la ciudad de Montevideo Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia, unicef Uruguay.https://www.bibliotecaunicef.uy
Freire de Garbarino, M., Maggi, |. (1990). Adolescencia |. Roca Viva.
Freire de Garbarino, M., Maggi, |. (1992). Adolescencia Il. Roca Viva

Garcia Fernandez, M., Peralbo, M. (1998). Los cambios evolutivos en la percepcion de las
relaciones familiares durante la adolescencia. Revista Galego- Portuguesa de Psicoloxia
e Educacion, 2(2), 145-158.http://hdl.handle.net/2183/6654


https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/561/1/inteligenciaemocional-empatia-rendimiento.pdf
https://repositorio.uca.edu.ar/bitstream/123456789/561/1/inteligenciaemocional-empatia-rendimiento.pdf
https://dx.doi.org/10.6018/analesps.30.2.155471

46

Gardner, H. (1993). Inteligencias multiples: la teoria en la préactica. Basic Books/Hachette Book

Group.

Garcia F. M. Giménez S.1. (2010)La Inteligencia Emocional y sus principales modelos:
propuesta de un modelo. Revista Digital del centro de profesorado 3(6), 43-52.

http://www.cepcuevasolula.es/espiral.

Garaigordobil, M. (2018). La educacién emocional en la infancia y la adolescencia.Participacion
educativa. http://hdl.handle.net/11162/178711

Garrido Gutiérrez, |. (2000). Psicologia de la emocion. Editorial Sintesis

Ghiglione, E. M., Trabucco, M. E., Pérez, M. D., Nufez, V. M., Nieto, M. P., de Andrea, N., &
Fantin,M. (2020). Datos de confiabilidad del Inventario de Cociente Emocional, EQ-I en
escolares de nivel medio. Revista Argentina de Ciencias del Comportamiento (RACC),
12(1), 235-236.: http://portal.amelica.org/ameli/journal/514/5144928001/

Goffman, E. (2001). La presentacion de la persona en la vida cotidiana. Amorrortu.

Gonzalez, F. (2016). El pensamiento de Vigotski: momentos, contradicciones y desarrollo.
Summa Psicolégica US T, 13(1), 7-18. doi:10.18774/448x.2016.13.278

Goleman, D. (1995). Inteligencia emocional .Kairos.

Goleman ,D.(1998).La practica de la inteligencia emocional Kairos.

Gonzalez, C., Rueda, A., Benitez, G. (2014). Comparacién de Habilidades Sociales y Ajuste
Psicoldgico en Nifios Mexicanos de Tres Condiciones. Ensefianza e Investigacion en
Psicologia, 19( 2), 2014 Consejo Nacional para la Ensefianza en Investigacion en
Psicologia A.C.http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=29238007005

Hueche, C., Lagos, G., Rios, N., Silva, E., & Alarcén-Espinoza, M. (2019). Vinculos afectivos
en adolescentes institucionalizados, Chile.Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales,
Ninez y Juventud,17(2), 1-19. hitps://doi.org/10.11600/1692715x.17217



http://portal.amelica.org/ameli/journal/514/5144928001/
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29238007005
https://doi.org/10.11600/1692715x.17217

47

Howard, S., y Johnson, B. (2004). Docentes resilientes: resistencia al estrés y al agotamiento.
Psicologia social de la educacion: una revista internacional, 7 (4), 399-420.
https://doi.org/10.1007/s11218-004-0975-0

Instituto del Nifo y del Adolescente del Uruguay (2019) Historia.
https://www.inau.gub.uy/institucional/historia

Instituto del Nifo y del Adolescente del Uruguay (2021). Estudio de Poblacién y de capacidad
de respuesta en el sistema de proteccion 24 horas de INAU. Relevamiento de recursos

humanos y de nifios,ninas y adolescentes atendidos. https://bibliotecaunicef.uy

Instituto Nacional de los Derechos Humanos (2020). La infancia que no queremos ver. Encierro
y salud mental de nifias, nifios y adolescentes. Informe de Mecanismo Nacional de

Prevencion de la Tortura de Uruguay. https://www.gub.uy-documento-publicaciones

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2018). Habilidades no-cognitivas y desempeniios en
matematica entre los estudiantes uruguayos evaluados en PISA 2012 .

https://www.ineed.edu.uy/images/pdf/informeweb.pdf

Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2019). Aristas. Marco de habilidades
socioemocionales en tercero de educacion media. Montevideo: INEEd.

https://www.ineed.edu.uy/images/Aristas/Publicaciones/Marcos/Aristas-Marco-dehabilida

des-socioemocionales-en-tercero-de-educacion-media.pdf

Inhelder,B.,Piaget,J. (1955).De la logique de I'enfant a la logique de | “ adolescence.
P.U.F.(edicién en castellano: De la Iégica del nifio a la lI6gica del adolescente. Paidés,
1972)

Klimstra, T.A., Hale, W.W.III., Raaijmakers, Q.A.W., Branje, S.J.T., y Meeus, W.H.J. (2010).
Formacién de identidad en la adolescencia: ¢ cambio o estabilidad? Revista de Juventud
y Adolescencia, 39 (2), 150-162. https://doi.org/10.1007/s10964-009-9401-4

Krauskopf, D. (1998). Dimensiones criticas en la participacién social de las juventudes. En
publicacion: Participacion y Desarrollo Social en la Adolescencia. San José: Fondo de

Poblaciéon de Naciones Unidas.

http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/cyg/juventud/krauskopf.pdf


https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s11218-004-0975-0
https://www.inau.gub.uy/institucional/historia
https://www.inau.gub.uy/institucional/historia
https://www.ineed.edu.uy/images/Aristas/Publicaciones/Marcos/Aristas-Marco-dehabilidades-socioemocionales-en-tercero-de-educacion-media.pdf
https://www.ineed.edu.uy/images/Aristas/Publicaciones/Marcos/Aristas-Marco-dehabilidades-socioemocionales-en-tercero-de-educacion-media.pdf
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s10964-009-9401-4
http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/cyg/juventud/krauskopf.pdf

48

Le Breton,D. (2010). La edad solidaria: Adolescencia y sufrimiento.En souffrance. Adolescence
et entrée dans la vie [texto impreso] / David Le Breton; Camila Pascal (traductor).

Coleccion Ciencias Humanas.
Ley N° 17.823 (Actualizado marzo de 2014) Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia

Lépez,C.,E. (2005). La educacién emocional en la educacioén infantil. Revista Interuniversitaria
de Formacion del Profesorado, 19 (3), 153-167.
https://hdl.handle.net/20.500.12008/21805

Lépez,A. y Palumbo,J. (2013) Internados. Las practicas judiciales de institucionalizacion por
proteccion de nifos, nifas y adolescentes en la ciudad de Montevideo.

UNICEF .https://observatoriojudicial.org.uy

Mayer,J. Salovey, P. (1997). ;Qué es la inteligencia emocional? En P. Salovey y DJ Sluyter
(Eds.), Desarrollo emocional e inteligencia emocional: implicaciones educativas (pp.
3-34). Basic Books.

Mayer,J. Salovey, P., Caruso, D. (2000). Modelos de inteligencia emocional. En RJ Sternberg
(Ed.), Handbook of intelligence (pp. 396—420). Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CB09780511807947.019

Mendez,F.(2022).Relacién entre la autoestima y las adicciones a las drogas en la
adolescencia. [[ Trabajo final de grado, Universidad de la Republica] Colibri
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/3477 1#:~:text=https%3A//hdl.
handle.net/20.500.12008/34771

Mérida, J., Jorge, M. (2007). La concepcion de la inteligencia en los planteamientos de
Gardner (1983) y Sternberg (1985) como desarrollos tedricos precursores de la nocién de

inteligencia emocional. Revista de Historia de la Psicologia, 28(4), 67-92.

Miguez, M y Sanchez, L. (2017). Cuerpos y emociones: etiquetas en la infancia. En:Vergara,

G. y De Sena, A. (Ed.) Geometrias sociales (pp. 191-205). Estudios Sociologicos Editora.
https://hdl.handle.net/20.500.12008/25153

Molero Moreno, C., Saiz Vicente, E., Esteban Martinez, C. (1998). Revision histérica del
concepto de inteligencia: una aproximacion a la inteligencia emocional. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 30(1), pp. 11-30.
https://www.redalyc.org-pdf-80530101


https://hdl.handle.net/20.500.12008/21805
https://psycnet.apa.org/doi/10.1017/CBO9780511807947.019
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/34771#:~:text=https%3A//hdl.handle.net/20.500.12008/34771
https://www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/handle/20.500.12008/34771#:~:text=https%3A//hdl.handle.net/20.500.12008/34771
https://hdl.handle.net/20.500.12008/25153

49

Muus,R.,E.(1991). Teoria de la adolescencia. Paidos

Organizacién de Naciones Unidas (2010). Directrices sobre las modalidades alternativas de
cuidado de los nifios.
https://www.unicef.org/spnish/videoaudio/PDFs/100407-UNGA-Res-64-142.es.pdf

Ortuno,S.J.(2014).Adolescencia: evaluacion del ajuste emocional y comportamental en el

contexto escolar.[Tesis Doctoral,Universidad de la Rioja,Espana]
Papalia,D.,0Olds,S., y Feldman,R.(2001).Psicologia del desarrollo. Desarrollo Humano

Papalia,D., y Martorell,G.(2017). Estudio del desarrollo humano.Traducido McGraw-Hill

interamericana Editores,S.A. DE C.V.

Pasqualini,D.,Llorens,A. (2010). Salud y bienestar de los adolescentes y jovenes : una mirada

integral.1a ed. - Organizacién Panamericana de la Salud -OPS

Peres, M. (2008). Habilidades sociales en adolescentes institucionalizados para el
afrontamiento a su entorno inmediato [Tesis de doctorado inédita, Universidad de

Granada, Espafial.

Pineda, M. (2014). Efectos que provoca la institucionalizacion en adolescentes que se
encuentran en proceso juridico en el hogar nifio de la demanda en su desarrollo

psicosocial [Tesis de maestria inédita,Universidad Rafael Landivar, Guatemalal.

Pinel, J. (2001). Biopsicologia (6° ed.). Pearson Educacion SA.
Quiroga, S. (2004). Adolescencia: del goce orgéanico al hallazgo de objetos. UBA.

Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar (2010). Nifios, nifias y adolescentes sin cuidado
parentales en América Latina. Contextos, causas y consecuencias de la privacion del

derecho a la convivencia familiar y comunitaria. Relaf, Aldeas Infantiles. Buenos Aires,

Argentina https://www.relaf.org/biblioteca/Documentoq.pdf

Sena, S. (2015). La construccion de la historia en adolescentes institucionalizados. [Tesis de
maestria, Universidad de la Republica] https://hdl.handle.net/20.500.12008/7574

Salguero, M. J. C. (2011). Importancia de la inteligencia emocional como contribucién al
desarrollo integral de los nifios/as de educacion infantil. Pedagogia magna, (11),

178-188.https://www.dialnet.unirioja.es


https://www.unicef.org/spnish/videoaudio/PDFs/100407-UNGA-Res-64-142.es.pdf
https://www.relaf.org/biblioteca/Documento1.pdf

50

Salguero, J. M., Fernandez-Berrocal, P., Ruiz-Aranda, D., Castillo, R., & Palomera, R. (2011).
Inteligencia emocional y ajuste psicosocial en la adolescencia: El papel de la percepcién
emocional. European journal of education and psychology, 4(2),
143-152.https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=129322659005

Salovey P, Mayer JD. (1990) Inteligencia emocional. Imaginacion, cognicion y personalidad, 9
(3), 185-211. https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

Salovey, P., Mayer, J. D., Goldman, S. L., Turvey, C., & Palfai, T. P. (1995) Atencién emocional,
claridad y reparacion: exploracion de la inteligencia emocional mediante la escala Trait
Meta-Mood. En JW Pennebaker (Ed.), Emotion, discovery, & health (pp. 125—-154).
Asociacion Estadounidense de Psicologia. https://doi.org/10.1037/10182-006

Salovey, P., Caruso, D. (2000). Modelos de inteligencia emocional. En RJ Sternberg (Ed.),
Handbook of intelligence (pp. 396—420). Cambridge University Press.
https://doi.org/10.1017/CB09780511807947.019

Sawyer, S. M., Azzopardi, P. S., Wickremarathne, D. y Patton, G. C. (2018). La edad de la
adolescencia. La revista The Lancet sobre salud infantil y adolescente
2(3).https://doi.org/10.1016/S2352-4642(18)30022-1

Schvarstein,L. (1992). Psicologia social de las organizaciones. Paidods.

Silva,D.,Dominguez,P. (2017).Desinternar, si. Pero ;cémo? Controversias para comprender y
transformar las propuestas institucionales de proteccion a la infancia y la

adolescencia.Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, Unicef Uruguay. La Barca

Suarez,M. (2023).Analisis de Propuestas de Intervencién en Educacion Emocional como
Soporte a la Transicién Escolar entre Educacion Inicial y Primer Afo: de la teoria a la
practica.[ Tesis de Grado, Universidad de la Republica] Colibri
https://hdl.handle.net/20.500.12008/38273

Tanti, C., Stukas, A.J., Hallorand, M.J., y Foddy, M. (2011).Cambio de identidad social:

cambios en la identidad social durante la adolescencia.DOI:

10.1016/j.adolescencia.2010.05.012


https://psycnet.apa.org/doi/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/10182-006
https://psycnet.apa.org/doi/10.1017/CBO9780511807947.019
https://www.sciencedirect.com/journal/the-lancet-child-and-adolescent-health
https://translate.google.com/website?sl=en&tl=es&hl=es-419&prev=search&u=https://doi.org/10.1016/j.adolescence.2010.05.012

51

Van der Stel, M., y Veenman, MVJ (2010). Desarrollo de la habilidad metacognitiva: un estudio
longitudinal. Learning and Individual Differences, 20 (3), 220-224.
https://doi.org/10.1016/j.lindif.2009.11.005

Venegas,D.(2023 ).Racionalidad Juridica y Proteccion Integral. Una mirada a los cambios en el
sistema penal juvenil uruguayo durante el periodo 1990-2022. URL.:

https//:www.teseopress.com/racionalidadjuridica

Vela,S., Zambrano,C. (2024).Inteligencia emocional en nifios,nifias y adolescentes
institucionalizados y no institucionalizados. Un estudio comparativo.PURIQ, 6.
€598.DOl.https//doi.org/10.37073/puriq.6.598

Vinar, M. (2009). Mundos Adolescentes y Vértigo Civilizatorio. Trilce.

Yslado-Méndez, R. M., Villafuerte-Vicencio, M., Sdnchez-Broncano, J., & Rosales-Mata, |.
(2019).Vivencias en el proceso de institucionalizacion e Inteligencia Emocional en nifios y
adolescentes:diferencias segun variables sociodemograficas. Revista Costarricense de
Psicologia, 38(2),179-204. https://doi.org/10.22544/rcps.v38i02.04

Warmuth, KA y Cummings, EM (2015). Examen de la adecuacioén al desarrollo de la Entrevista
de Apego para Adultos en la adolescencia. Developmental Review, 36, 200—-218.
https://doi.org/10.1016/j.dr.2015.04.002

Wrzus, C., Wagner, J., Hanel, M., y Neyer, F.J. (2013). Cambios en las redes sociales y
acontecimientos vitales a lo largo de la vida: un metaanalisis. Psychological Bulletin, 139
(1), 53-80. https://doi.org/10.1037/a0028601


https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.lindif.2009.11.005
http://www.teseopress.com/racionalidadjur%C3%ADdica
https://doi.org/10.22544/rcps.v38i02.04
https://psycnet.apa.org/doi/10.1016/j.dr.2015.04.002

