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FUNDAMENTACIÓN Y ANTECEDENTES
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����� $#�.�� =�������� ������#�0 �8���#� 5������0 #��> ) # �� #2������� # ��� ���.������� #

����$��#� ��.����#� ) ������#�0 ��� ����� � �� �����������	 6�� #$#���� �������� �#��������
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��.�#��# ��.���� ) #� �#��������#��� ='���� #� ��0 %&&�>0 # ������� ��.�#�� 7�# �� ���.�����
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#�����$�� +��# #� ��#��� �� ����0 �� ������� ) �� +������$�� ��.����0 �� 8�)

��$#���������#� #� ��#���� +�*� �� #� �� �#���� 7�# #����#� #� +������� �� �#������ #���#

#������� ��������0 �#��#������ ��.����0 ����� ������0 ����$����� ) ������������ ��.����	 ������

#��� +��.�#�;���� +��*� ������.��� +�� �� ���0 #� ��� #������ ��.�# �#������ #� ���#������0

���#��� # �� +������$�� ) +�#$#����� # #��#��#�#� +������.����#�0 ) +�� ���� ��� +��*�

�#�#��� �����#���� ��.�# �� ��+�������� # �� ��#����� # +��*����� ) ������#� ��������$�� 7�#

�#���� #� ��#��� �� +�#$#����� #� ����� ��.���� +�� �������	

REFERENTES TEÓRICOS

Discriminación racial: manifestación de una ideología predominante

9# �����#�� +#����#��# ���#���� #����#�� discriminación ���� �� ���+�#�� ����#��

+������� ) �#+������� # #�������#� #� #� ���#�� � �#������ ���� ����0 #�������0 ���.���0

+��+�#�0 #���# �����0 +�� ���#��#�� # �����������#�0 ������ ) +�;������ ������#� =9���80 ���#��0

'����0 M����8���0 ���4� ) I*7�#�0 %&�&>	 6� ������������� #� �#��������0 )� 7�# �# �# ����.�)#

� �� ���$��� � ���+� ������#�*������ 7�# +�##� �#� �����#���� +�����$�� � �#����$�� =�����0

%&&�>	 �� #��#��� �� 6#) @B �/	��/0 ��#���� +�*� #����� # ���#�5� �������� �� ���8� ������ #�

������� ) ��� ���� ����� # �������������0 #����#�� � �� ����� �����

=			> ��� ���������0 #2�������0 �#���������0 +�#�#�#���� � #�#������ # $���#����

�*���� ) �����0 .���� #� ����$�� # ����0 ����� # +�#�0 �#������0 ����#� ��������

� 5�����0 ����+����0 ��+#��� #��5����0 �5�#��0 ���#������� �#2���0 7�# �#���

���� �#������ ������ � �#�����.�� #� �#��������#���0 ���# � #�#������0 #�

��������#� # ������0 # ��� #�#�8�� 8������ ) ��.#���#� �����#����#�

#� ��� #��#��� +��*����0 #��������0 ������0 ��������0 � #� ����7��#� ���� #��#�� #

�� $�� +:.���� =���*���� %B0 %&&�>	

�� ������������ #� ��� #��#��� #��������� ) ������#� 7�# �#������ ��8� 6#)0 )

�#������;����� ��� �� ��������� ��.����0 �� ������������ ���#��������� #� ���.��� =�! �> +��+��#

+#���� �� ������������� �����

,=			> ����7��#� ���������0 #2������� � +�#�#�#���� .���� #� ����$�� # ����0

�����0 �#2�0 �#������0 �+����� +��*����0 ���#�#���� �������� � ����#� ������ 7�#

�#��� +�� #�#��� ������ � ���#��� �� ������ # �+�������#� � # ����� #� #�

#�+�#� ) �� ���+�����- =+	 &�>	

����#� ) ����#� =�!��> ������� 7�# ���#������� � ��� ���#��� #� �� �#������� �������$� ������
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7�# �)�� �� �#� 8����� � �#��#����0 ���������� ) ��#��� �� �#����0 8���#�� 7�# ����#��#� �

,=			> �+#��� +����� #� �#������ ��� #� �#���� # +#��#�#����0 �# #������� ��� �#����#� #���#

+��+��� ) ��#��� ) ��� ��������� ��� ��#�#����� �� ���#���� # ��� ���+�- =�����0 %&�%0 +	%�>	

6�� +���#��� �������$�� 7�# ��*�� � #��# �#������� ��� �� �����������0 7�# �#��#�# �� #�#���

# ��������� ��� ��#�#����� #���� # �� ���+� ) �� ��#�#�������� ��)� ������� #� #2��#��� ���

��#�#����� #���# #� #�����+� ) #� #2����+� =����#�0 �! !>	 �7�* ��.�� �#�#$����� #� ����#+�� #

prejuicio0 ������#����� +�� �� ��##���� # 7�# ,@�������- ����� ���� �����#� ) ,<����- ���.�5�

��� ���� �����#�0 +#�� ��#�#��#� � ,@�������- =
�����#0 %&�&>	 9�� #�.���� �� +�#������ �� ���� ��

������#���� #� ��������� #�����+�� ) �� #2��#������ # ��� ��#�#����� #� #2����+�0 ���� 7�# ��

������ 7�# #� #�����+� ��+�� ���# #� ���� ��#�#��# #� #� ��+� 8�����0 +�� �����#��� �#����$��

��� ������#�*������ 7�# �# ��� ��#���0 ����������� # #��� ����� ��� �#��� # ������������� #

��+��#�� #� �#����$���� �������� =�����0 %&�%>	 6� ��#����� ��������� #� +�#������ #� ��

������������� �#����$�	

<� #���#�8� �#������ ��� �� �#��#��#�#��# +����#��0 �# #���#���� #� ����#+�� # estereotipo
7�# #$�#�# ��#����#��# #� +���#�� # ���#���������� # ��+���� ����.����# � ��� +#�����

������#�*������ 7�# �# #���#�#� ��� +��+��� # �� ��)��*� # ��� ���#�����#� # �� ���+�

=
�����#0 %&�&>0 ���7�# #� ���8�� ����� ��8�� ���$���� �� +�#�#��#� #��� ������#�*������

#�+#���� =�����0 %&�%>	 � ��� # #�#�+��0 �� .�#� #� �����.# ����� +���# # �� �#���� #�

���#���$� ����������)�0 #2���#� ����#��#��#��#� 7�# �� ����� #� ���.��0 �� ���#� #� ���+�����0

+#�� #�� ������#�*����� ���*����� ) �������� �# �#� #� ������� # ���� ���#��� #� .��# � ��

#��#�#���+�	 ��� #� �� �����#���� # ��� #��#�#���+�� 7�# ��� $*������ # ������������� +�##�

��#��� � �������� �� ������� � ��$�� # ��� ������0 ��#�� #��� ,=			> ��� ����$����� 7�# �# �

�����;�����#��# ) +�� #.��� #� ��.��� # �����#����- =9���8 #� ��0 %&�&0 +	&�>	

�#��#�� #� ��#��� 7�# �� ������������� ��#�# �$#���� �����#�������#� ) ����$�� =�5�#��0

�#������0 #��>0 #� #� +�#�#��# +�#"+��)#��� �# ���.����; �� ������������� ������0 #�+#�*�����#��#

8��*� ����#��#��#��#�	 <� +�#���� ������� 7�# #� #��# +�#"+��)#��� ��� �����#����

,����#��#��#��#�- ��� ���#���#� # ��� ���$���� # ����#� �������� 7�# ��#��� ���*�� ����

#����$��0 �����# #� ������ �������� #� #� ������#��# ��#������ ) ��� #��������

,����������)��- ���� �7�#���� �������� 7�# �# �#�������� �#�:� ��� <�C ) ��� �#���� ����

����#��#��#��#� =�����#�#�0 %&�&>	

<� ����#+�� raza #� #�#������ +�� �� 1@<9�� #� �! � �� #�������� ��$;��� ��#��*�����#��#	

<� #� %&&� �# �������� #��� ��#������ ����� �# ���+�#�� #� �#���� 8�����0 #� #� 7�# � +�����

#� ��;����� �#�5���� # ����� +#������ # �������� #�����0 �# ������)� 7�# �� 8�.*� ��#�#�����

#���# #���� =
�����#0 %&�&>	 <� ��5���� 6����� #� ���.�� # #���������� # �#��� �

����#��#��#��# ,=			> 8� #�+����� #� ��#��� # ���� � #����0 ���7�# +���.�#�#��# �� 8�)�

#�+����� �:� ��� �#+�#�#�������#� ������#� #2���#��#� 7�# �# ������ #� #� �������- =
�����#0

%&�&0 +	 �3>	 �� 8�.��� # etnia0 8��#��� �#�#�#���� � ��� ���#���*� ��������0 ��# �� ���+�
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���+���# ������#�*������ �#���*+���� ��* ���� ��� �#���� �����#�������� ) ��������0 7�# �#

��������# # �#�#������ #� �#�#������ =�����0 %&�%>	 ���7�# #� �� �������� ��.�# �#�#$����� #�

����#+�� # #���� �� �#�#������ � �� +��.�#�;���� #� �������0 ���������� ��� �� �#� # '��#�� N	

'��*��#� =%&&�> ��#��� # 7�# ��� ����#��#��#��#� # 8�) ��� ��� �#���� #� +����0 )� 7�#

��� �����#�������#� # �� ������������� ��� ��� ������0 ��#+#��#��#�#��# # �� #����������

7�# �# ������#	


�� #�#0 � +#��� # �� ���#���� # #$�#���� ��#��*���� ��.�# #� ����#+�� # ����� 8������0 #�

����� ������:� ���������� #� #� +���� ���.����� ) #� ��� ������#� # ��� ���#���0 +�� �� 7�#

+��+��#��� +#���� �� ���� ���� ��� ������������ ������ .���� #� ��#�#����� �#���*+���� =�����0

%&�%>0 ��� ��� ���� ��+����� �#�������0 ,=			> #� #��� �� �������� # �#+�#�#�������#� 7�# �#

#���#����� ) ���:�� #� ����������� ) +�;������0 ) 7�# #��;� +�#�#��#� #� ��� �� ����#�-

=���5�0 %&�%0 +	 &�>	 ����� �� ������������� ������ ���� �� 8#�8� ������ ) �������� +#����#

#��#�#��� ���� ��� �����#������� # ��� �#����*� +�#�������#0 ��# #� ����#2�� 8��������0

#�������� ) +��*���� ��#�+�# ��� ���$#� +��� �� #����� =���5�0 %&�%>	 <� �� ��������0 #�

��#���� +�*� ) � ��$#� �#������0 #� ��+�������� ) �� ���.��������� 8�� ��� �� �#����*� +�#�������#0

��#������ ��� $����#� ���$���������0 ����������� ) ���+#����$��0 8�.������� �� �������������

�#����$� #� ���� ��� �����#�������#� =�����0 %&&�>	

Racismo “a la uruguaya” o “de costumbre”

������ ����� =%&�%> ������� 7�# #� ������� ,# ������.�#-0 ,�����;���� � ,�������.���- #�

7�# 8�.�� �� �����+����� .�����#4� '��� 9#���� =%&&�>0 +��#�#�*� �#� #� 7�# +�#����� #� ��#����

+�*�	 ����� =%&�%> ������ 7�# #��� ������ # ������� ���+�# ��� ��� ������#�*������ 7�#

$#����� �#�������� =�#����*� .���� #� �� �����#���� �������������0 ����+�4�� # +�#�������

) #��#�#���+��>0 +#�� ��� ��� +����������� 7�# �� ���$�#��# #� �� ���� # �� ���� #� ��*���

#�#�#��#� #� �� ������� ���#������	 ����#�� ) ������ =%&&/> #2+����� 7�# �� 7�# ��$���.����� ��

������� ,# ������.�#- #� �� �����#�� 7�# +�#�#���� ��� ������ #� 7�# �# ������#���0 ����� #

���#�� #2+�*����0 �� ��#���	 ���8�� �5���� �����#� ��� �.����� +�� ,��� ����� # �� #��������

������ ) �� ����#���� #���# ��� ����� =			>- ='��*��#�0 %&&�0 +	/ > +�#�#��#� #� ��#���� +�*�	

����� �����#���� 7�# ������.�)#� � �� ��$���.���� ��#�#� 7�# $#� ��� 7�# �� ����#��#��#��#

�# �� #����� +�� �� �:����0 �� ���� ) �� 8�.���� +��� ��� #+���#�0 +#�� �� +�#����#� # ��

��������� #�������� ) ������ #� #� �� ��)��*� ���������� +�� �� �������� # +�.�#0 #���.��#��

��#�����#� �������� ='��*��#�0 %&&�>	 <� +�� #��� 7�# #� ����� �#������

<� �#���� ��.���� ��� 8� #�#������0 +�� �� �#�#���0 � ��� ���.����

��#�#�.�#� ) +#�� �#���#����	

C#��� ��� #�������� # �����#� +:.����� ) # �� +������+����� #�
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����$��#� ������#�0 ) ��#�+�# �������� #� ������� #� #��#������

��+����#��# ������� ) ��#+����� “restricciones a la inmigración”, “selección

de clientes”, “reserva de admisión”, “buena presencia-			0 �#��#�� ��#�+�# � ���

������ #������������ ��� ����#��#��#��#� ='��*��#�0 %&&�0 +	�!�>	

@���������� ) ���������#��# #���.�#���0 #� ������� ,# ������.�#- �� ��#�+�# #� �#�������

+�� ��� ���#��� ) �#����#� +�� ��# �# #�#�$�#�$#	 
��#��#�� �#� �� ��� #��������� #� 7�#

���� 8#��� �*� 8�.���0 +#�� 7�# ��#��� $��������� #� ��#���� .�����	 9�� #�.����0 � $#�#� #�

���#���� 8��# ���� ) #� ,��; �� +��� ���- �# $#�*� #.������ �� ��� # ��� �#������� # #������

7�# �������� ��� #�������#� ��������#� ) �� �#��#������ ���+�������	

Desigualdad salarial, segregación ocupacional y acoso racial como manifestaciones de la
discriminación racial laboral en Uruguay

6�� �#����� �# #��������� #���� # ����#2��� ������#� # �������������#�0 �#���� +��

�#������#� # +�#� ) +���#��� ��������#� #�+#�*����� 7�# ����#�#���� � �#��#� �� #�������

=(�������0 %&&�>	 <� +�� #��� 7�# +��� 6��� '#)���� =%&&�> ��� ����#� ) ��� 5+���

+�#�#��� ��#�#��#� ��+�� # #�������#� ) ���8�� # #���� �# 8�� ��������� #� .��# �

�����#���� 5������ ) ������#�	 6� #������� ��� �� 7�# �# ������ #� #� +�#�#��# ���.��� #� ��

��������"5�����"������0 ��)� ��+�������� ����� #� 7�# #� ����#�� #�������� ��.���� ��������)# #�

+�����+�� �#�� # ����#��� # ��� ��������	 ����� #� ������� #� +#������� +�� �� �������������

������0 �# �#�#�� �� #�#��� �����0 8�.������� ����� #�������#� #���� # ��� �*�#�� #

$�$�#��0 #������� ) ���� =E��8#��� ) 
���#F���F�0 %&&�>.
9����#�� �� �*�#� # +#�����#��� # '#)���� =%&&�>0 �����#����� � �� desigualdad

salarial � ��$#� ���.�� ���� ,=			> ��� �����.����� ��#�#����� # ��� ����#��� ) # ��� .�#�#�

����+#���.�#� +��� �� ��.�#$�$#���� =			> =+	 3�"3 > ) � ��$#� +��������� #���� # ��� �����������0

���� �� ,=			> ����� # #7��� #���# ��� ������.�����#� �#������� ) ��� �#���+#���� �#��.���

���+����� ��� ��� +�#�������#� ) ������+�#�������#� �#��.��� +�� ��� ���+�4#���- =L������ )

@�$����0 �!!�0 +	�! >	 � �� $#�0 �� #������� #� �� +���#�� ) �� ,=			> �� #��$�� # ������

#�#���� 8����� ������.�#0 ��� ��#����� ������� � �� ��+#����$� #����������0 �� ��7��#�� #� +������

# ��� ��#�#����� #� ��� 8�.����#� # ��� ���$����0 ���� ��� ������������ 8�������� ) ������-

='#)����0 %&&�0 +	  �>	 <� ����� �#+��� #� 7�# �� #������� �� ��#�+�# #� �����#���� +��

��� ��#�#����� #� ��� 8�.����#� # ��� ���#��� ) #��# +���� �� #� �#���0 )� 7�# E��8#��� )


���#����F� =%&&�> ������� 7�# #2���# #������� �������� #���# ���#��� ����#��#��#��#� )

.������ �:� ����� ��.�� +�#�#���� #� ����� ��$#� #�����$�0 �� 7�# ��� 8��# +#���� 7�# ��8�

+#�����#���� +��*� #2+������# +�� �������	 �������$#0 ��� �����#� �����#���� 7�# ��� #2+#�����$��

��.����#� # ��� #�������#� �� �#�*�� ��#��� � �� #������� �������� ) � �� �#��#������
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���+������� ������ 7�# +#���.#� #� #� �#���� ��.����0 +�� �� 7�# ,�� �#��� +���# # �� �#���

��$#� #�����$� +�## #.#��# � �� #�����$����� 7�# +����#� ��� #2+#�����$�� ��.����#�-

=E��8#��� ) 
���#����F�0 %&&�0 +	 �3!>	 9� .�#� #��# +���� #2�## ��� �.�#��$�� #� +�#�#��# ���.���0

#�������� �� �#�#$����� # ��#�#� �� +#��#+���� # #������� �������� ) �#��#������

���+������� #���# ��� ��$#�#�0 )� 7�# +��#�#�*� 7�# #� �#���� ��.���� #���$�#�� ��� �#4��#�

7�# ����$��*�� �;� � �� +�.������ .����� 7�# � �� ����#��#��#��# � ��$#���� #� #�������

=E��8#��� ) 
���#����F�0 %&&�>	

�# #��� �����0 �����#����� � �� #������� �������� ���� �� �#���#�� ����������� =�O�����0

%&�3>0 ��* ���� ��� +���.�# �����#������� #� ������� ��.���� #� ��#���� +�*� ='��*��#�0 %&&�>	

���� �����#������� #� #� acoso laboral racial ='���� #� ��0 %&&�>0 ������#����� +�� ��������

������#�0 �8���#� 5������0 ) +�� �� #2������� # ��� ���.�����#� # ����$��#� ��.����#� ) ������#�0

��� ����� � �� ����������� =E��8���� ) (����#���0 %&&�>	 <� �����#��� �� �#$#�� #���#���

+���������� 7�# +��*� ��#���� �#����#��# �� ���� #� ���.�����0 ��# #� ����� ���$#�0 �#

���#���*� #� ��#4�0 ��* ���� �� ����#�0 ��� ����� � +��.�#��� +�������;�����0 ������.���� )

#+�#����0 ������� #���5� +�������;����0 �����#�� #� #� ����������#��� �������� =���#��0

'��*��#�0 '��*��#�0 ������#0 K������0 �*��0 %&&�>	 ���# #��� ��������� ��� �#�#� 8������

�������� ��� �#������ +����������� 7�# ��� +#����#� ����$#��� ���#���� #���#����#�0 ��������

���� �#�������� � #�����#���� # ���������#���	 <���� +���#��� �# #���#����� #� ��������#

���.��0 #+#�#� #� ����#2�� ������������� ��# �# +�#�#��# #� ��������� ) �� .�#� �� ����������

#� 52���0 ����.���� #� �� ��+������ ) #� �� .:�7�#� # ��� �+���� �#�������� #� ����� =����*�0

��������0 I���# ) J��.����0 %&�3>	

<� ������ � �� �#��#������ ���+������� +�� �������0 ��.#��� 7�# �� �+���#���� �*���� 8� ���

#�# #� +�����+�� # ��� ��#�+��0 ��#��# # ��#7���#� �� ���� #� �7�#���� +���#����#� �

����$��#� *������#��# ������ � ��� ������#�*������ ���+����#�0 ���� #� #+���# � �� ���0 ����

#� #�+�#�� #� ��# �# ��+��# 7�# ��8�� ������#�*������ �� �#�*�� �����#�#��#� ='#)����0

%&&�>	 6�� +��*����� # �#�#����� # +#������ �� �������*�� ��� +�#������� ) #��#�#���+�� ��������

7�# �#�������� �� ����#��#��#��# ��� �� ����#�0 �� #�����#����0 �� ��#��� �*����0 �� �������0 ��

.��� ��$#� ���#�#�����0 �� $�������0 #���# ����� =���#�0 %&�%>	 <� �#7������ # ,.�#�� +�#�#����-0

���:� # ���#�� ��+�*���� ���� �#������� �������0 �������� �� +�#� ����� ��� �� .#��� ) ���+��0

+#������� ) #�������� �� ����#�� ��.���� # ��� ����#��#��#��#� =���#�0 %&�%>	 ���8��

������������#� �������#� ����������� �� segregación ocupacional0 #��#��#�� � #��� :�����

����,=P> �� #2������� # #�#������ ���+� # ������� ���+�����#� 7�# +���� ��)��#�

��������- =����8���� Q I;�7�#�0 %&�30 +	 �>	 6� ����� #����*� ��+����� #� #� 8#�8� # 7�# ��

��)��*� # ��� ����������)�� �# #�#�+#4�� #���� #� ;�#� # �#�$����� =�#����� ) �#�$����

��5�����>0 #� #�#����� ) ���� �.�#��� # ������������ ='��*��#�0 %&&�>0 ) �����#����*��0

����� ��� �� ����� # �#��������#��� # ��� ��+����#� ) ��� ������0 �� 8�+��#��� # �� #2���#����

# �� �#�8� # ������� +��� �� +�.������ ����0 ��# ,=			> ��� ��+����� ��;� .�#�� �#� #�
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#�#�+#4� # �� ����#��#��#��# #� #� �#���� ��.����0 8�) �� +���� � +����� #� ���� ���

�+�������#� # �#���� +����#���� #���#����� �� �*���# #�#���$�- =
����0 %&��0 +	 %%>	

�����#����� +#����#��# �#������� 7�# �� 8�) �������� #� �� ���#������ �#�+#��� � #���

+��.�#�;����	 <2���#� 7��#�#� �����#�#� 7�# ��� ��#�#����� # ����# ) #� ��� ��$#�#� # #�������

#2+�����*�� #� ���� #����� �� #2�������0 ) 7�# ��� <���#���� ��������� # C����#� ) ��� �#����

�� ������ �� ������#��# ���� +��� ������� 7�# �� #������� �������� ) �� �#��#������

���+������� �#�*�� ��� +�� �������0 ���� #� #� ���� # �����0 H���� ) �#�#��� =%&&�>0

K���;�#�"'�$�� =%&�%> ) 
���� =%&��>	 
�� #���� �#��� �� �# �# +�#����� ��#����#��# � ��

+�.������ �� +�#�# ������������� #� �� ����� # ���.���0 �� �����#��� 7�# �� ����� ��#��� ���

�������� � ��� +���.����#� # ���#�#� � +�#���� ��.����#� �#���#�0 #�� =��.#���0 @��8�� )

�#�#�.���0 %&�3>	 (���#�0 �#��� ) 1��#�0 =%&&3> ���#��� 7�# ������� #�������� #� #� �#��

,=			> ��������� �� ��+�������� # �� #2������� +�� ���� �� ���������� �� ������� ��� �� #2���#��#

#� +�*�#� ��� +������� ���������� ������#�- =+	 ��>	

��#+#��#��#�#��# # �� ����� ,#�$#����� ��.���� +�� ������� ? #�$#����� ��.���� 7�# ��

+�## �#� #2+����� +�� �������- 7�# �# �+�#��� #� ��� ���#�##��#� �#������#� ) ��������#�

��.�# �� ��������� ��.���� ����#��#��#��#0 �� 6#) @B �!	�%% =%&�3> ��������� �� �#��������#���

#� <���� ������)� # �� ������������� ������ ) #��������������� 7�# �� +�.������

����#��#��#��# 8� +�#��� #� ��#���� +�*� #�# �� 5+��� # �� #����$���	 ���8�

������������� �# �����#���� #� �� �#��#������ ���+������� ) #� ��� #�$#������ 7�# ���

����������)�� ��#�#� � �� 8��� # .����� ���.���	 <� +�� #��� 7�# #� ���*���� ��� #���.�#�# 7�#

���� ��� �����������#� +:.����� #������#� ��#�#� �� �.�������� # ��������# #� �D # ��� +�#����

$�����#� � �#� ��.�#���� +�� �4� � �� +�.������ ����#��#��#��# 7�# ���+�� ��� ��� �#7�������

��������������#� ) �#���#� +��� ���##� � #����0 +�#$�� ������ +:.���� =6#) @B�!	�%%0 %&�3> ) #�

���*����  �� #��#�� 7�# ��� ����#�#��#��#� #.#� �#��.�� ��+�� �� �#���#� �� �D #� ���

+�������� # ��+��������� ) ������������ #� �������� @������� # <�+�#� ) (�������� 
���#������

=6#) @B �!	�%%0 %&�3>	

9� .�#� �� 6#) @B �!	�%% =%&�3> 8� ������.�*� � �� ��������� # ��� ����#��#����#� #� #�

�#���� ��.����0 �� ����� �� ��#���� .�#��� ��������#� # ���.��� +��� ��8� +�.������0 #�

�5������ # +�#$#����� #� ����� ��.����0 # ������� ) #������������� #� ����� ����� 5��# )�

#��� ��������0 ��* ���� � �� ��#����� � ��� $*������ 7�# �� 8�� +�#���	

'��*��#� =%&&�> �����#��� 7�# �#��� #� ������ ���� #� �� +��.�#�;���� ��.���� #

����#��#��#��#�0 �� ���� ������.�)# � �� �#�������#������� # �� �������������0 ���� 7�# ��+�#

�� ��#����� # ��$#���������#� 7�# ������#� ) #����#� 7�# ���## ��� ��� #�#���� #� ������� #�

��8� +�.������	 1�� # #��� #�#���� 7�# �� 8� ��� #������ �� #� 1�����) �� #� �� �#����0 #�

#� 7�# ��#�# ���� +������������ �� ������� ) � �� +���.�# ����#���� #� �� ����$����� ) ��

������������ ��.����	
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Influencias externas de la motivación y satisfacción laboral

�����#�� �#�#����� ������� 7�# ����� 8�.����� # motivación0 8��#��� �#�#�#���� � ,=P>

��� ���+�#�� ���#������� # +���#��� +�*7����� 7�# �#���� �� ��#����� =#� �.�#��"�#��> ) ��

���#���� � ����$����� #� ���+������#���- =K���;�#�0 %&&�	 +	   >	 R��� ���#������� �� ���� �#

#�������� #���# ��� +���#��� +�*7����� ���#����0 ���� 7�# #+#�# # �� ���#������� ��� #� ����

����� 8�������� #� ���#��0 �����#���� � �� ����$����� ���� �� �#���#�� �������� =����5�0 %&&�>	

6#�+�� =%&& > �#4��� 7�# ��� ���#�� �# +����# � +����� # ��� �# # �#������#� 7�# �#

�������)# #� #� #���#���� ��� #� ���� ) ��8� #���#���� �# +�#�#��� # ����� ���+�#�� )

8#�#���5�#�	 <� ����� # ���.��� �#+�#�#��� ��� # ��� #��#������ ��# ������)# #� ����

���#��� ) #2�#��� #� ���#��0 +�� �� 7�# �#����� +#����#��# �#��#2����� ��#��� #� #�+��#��# #

#�#�� ) ����#�#� 7�# �# �+�#���� #� #��# ;�.���	 9�8$����#�� =%&&�>0 #2+���� 7�# ��� ��#��#�

# #���� ����#�#� +�##� �#� # ����#� ���#���0 ����� �#�+��#� � �#�#���#� #� ���#��

����� #� ������� # �� ���#� 7�# �#�����0 � #2�#���0 ����� ��#�#� 7�# $#� ��� �� �����#���� #�

����#2�� ��������������	 ����� #��� �#�#���#� �� �# #���#����� ������#�8��0 ��� ���#���

���.��� �� ��)�� +���# # ��� �������#� ���� �� +#��#+����0 �� �#�����0 ��� #������#�0 #��

=�����A0 �!!�>0 +#����#��#�� #� �� #���� # �#����� 7�# ��� �����# � �� �����������0 �� ����

����# ��#����#��# #� �� #�#�+#4� +#�������� �� ����$����� ) satisfacción laboral
=9�8$����#��0 %&&�>	 <��� :����� +�## �#� #����� ���� #� �������� # ������#� ) �#�����#����

+�����$�� 7�# ��� #�+�#��� #� ���.��� =�����)�0 �!!!>	 6� ����$����� �#��#�# � �� �#�#��� #

��������#� �� �.�#��$�0 ��#����� 7�# �� ������������ #� #� ����� 7�# �# #2+#���#��� ��� $#�

���+��� #�# �.�#��$� =�#���0 K���#���0 6���0 %&&�>	

�����A =�!!�>0 +�#�#��� ����� ��+�� # �#�#���#� 7�# ��*�� � �� ����$�����0 ���������� #

���#�� �#�;�7����0 +���������� � ��� �#�#���#� ������������ =#������0 ����#�������0 #��> #� ��

.��# # �� +��;��#0 �#����� # ��� �#�#���#� �#��������� � �� �#����� =�#����� �*����0 #

����0 # #�+�#�0 # $�$�#��>0 #� #� �#��#� #������ �# #���#����� ��� �#�#���#� # ����������

=��#���0 �������0 ������#�>0 �# ����#� ��� �#�#���#� # �#��������#��� =����#�����0 7�# ��+����

���.�5� �� #����� # �����0 ���������0 �#�+#��0 52���> ) #� #� :����� ��$#� ��� �#�#���#� #

������#���������0 ������#������ +�� #� #�#� # �#� 7��#�#� 7�#������ �#�0 ��# #������� #�

��#�� �� �����0 �� #�+�����#��0 �� ��#���$��0 �� �#�������� # +��.�#���	

6� ����������� # ��� �#�#���#� .;����� ����$�������#�0 ��# #�������� #� �#��������#���

) �� ������#��������� =�#�#������ +��� 7�# �� ���#�� �# #�������# ����������#��# #� �� ����� #

���.���>0 +#�������*� �� ����0 ��������� �� ������� =�����A0 �!!�>	 1� ���.����� #�����$��0

+��*� +�#�#���� +��.�#��� ����+��������0 .���� �� �#����#���0 ���#���� ��� ��$#�#� #

���#������ # �������$#0 +�## #��$�� #� �� ����� #+�#��$� ) # .��� ����#����� =@�4�0 %&�3>

6�� �#���7�*�� +�#�#����� +�� �����A =�!!�> �� ��� �*����0 ��� +������#� #+#�#� # ��
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��������� #� �� 7�# �# #���#���� ��� ���#�� ) # �� +#��������	 <� ���:� �� +�� 8#�8� 7�# ��

+�����+�� �#�#��� .;���� #� �� # ����#�������0 ��� #�.����0 #� #����� # $�� ����#���� #� #�

����#2�� 8�+#���#��� ��# $�$����0 ���8�� $#�#� 8��# 7�# �����#�#��� +�������� �� ��+�

7�# ��� +��#��� �� �#$��������0 �;� 7�# ��#���� #��)���0 +�� �� 7�# ,=			> ��� ��$����� crean0

#� +���#0 ��� +��+��� .���#��� ) �.�#��� # $���� =			>- =�����A0 �!!�0 +	��>	 9#�:� E����� =%&&3>

��8�� .���#��� ) �.�#��� # $����0 �� +#����� �� ������#��# ���� +��� #��������# ) ��.#���� ���

������.�#� # ��� ���#���0 8���#�� 7�# $�$���� .��� #� ��+#��� # �� ������0 #� +#����#��#

��#���.����	 6� ���#�����.�# ������#�*����� # #��� 5+��� �# ����#�+��# ��� #� #��������

��#���$� ) ��� #� #.�������#��� # ��#���� �#�����0 ��#����� ��* � ��� �#����� ) �#��#���

�#�#���#� +��� �� ����$����� 7�# +����#� �����A =�!!�>	 6�� �#���7�*�� �# $#� �����#������

��#��#�#��# +�� �� 8�+#���#���� # �� 7�# 8�.�� 6�+�$#��F) =%&&�>0 #2���#���# � ��� ���#���

��#2�.����0 +�� �� 7�# �� .�#� �� +�#��� $�$�� ��� #������� ) ���#�0 ��� �#�#���#� )

+������#� ���.��� #+#��#�� #� ����#2�� ��# ��� #������#���	

� +#��� # 7�# � ��� ���#�� �� ����$�� ���������#� ��#�#��#�0 #2�����*�� ��#� 8#�8�� ���:�#�
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������#� # �#�#� $�$��0 +�����+���#��# ��� 8������ ) ��� �����������#�- =9��+�#��0 (#��;�#� )

E�+�����0 %&&�0 +	&!> ) +�����#��� #�# #� +���� # $���� 8��*�����0 ��# ��� �:���+�#�

���#�������#� 7�# ������#����� � ��8�� +���#���0 �� +�##� �#� #2+������ ���� �� ���� # ���
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�#������ 7�# ��� #���#$������ �� #��;� �.������ .��� ����:� ����#+�� � +������+�� #� +��)#��� #
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