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1. Introduccion

La era de la digitalizacion ha tenido un impacto importante en la vida cotidiana de las
personas. Especialmente tras la llegada de las redes sociales digitales al comienzo del siglo
XXI. En el afo 2004 hace su aparicion Facebook, y fue entonces cuando tomaron
importante relevancia. Facebook se convirtié en la red social dominante y atrajo a una gran
cantidad de usuarios. La plataforma permitié que las personas se conectaran con amigos,
compartieran fotos, publicaran historias y se unieran a grupos con intereses similares. La
adopcion de Facebook fue rapida y se convirtié en una parte integral de la vida digital de
muchas personas de todas las edades.

En los siguientes afos se fueron sumando otras redes sociales, incluyendo
SnapChat, Twitter (actualmente conocida como X), Instagram, YouTube, TikTok, WhatsApp,
entre otras. Estas redes introdujeron nuevas modalidades de interaccion y comparticion de
contenido. Su uso se ha hecho muy popular y ha experimentado un crecimiento exponencial
especialmente entre los mas jévenes, los que cada vez comienzan a utilizarlas desde una
edad mas temprana. Practicamente todos los adolescentes tienen acceso a internet a través
de sus teléfonos inteligentes y utilizan una cantidad considerable de tiempo haciendo uso de
las redes sociales todos los dias.

Las redes sociales han instaurado nuevas formas de interaccion y relacion entre
individuos, haciéndose mas evidente entre los adolescentes, afectando significativamente
su vida cotidiana y sobre todo, sus relaciones interpersonales. Estas nuevas formas de
relacionarse vienen acompafiadas de nuevos desafios, riesgos y beneficios; sin embargo
muchos adolescentes no estan al tanto de estos.

Ante esta realidad, surge una interrogante esencial: ¢ cémo abordar y trabajar estas
cuestiones con los adolescentes, especialmente en un mundo digital, donde suelen tener un
mayor dominio que los adultos?

Con el propdsito de responder a esa pregunta, es que el presente trabajo plantea
implementar una intervencidn en un liceo de la ciudad de Montevideo, desde una
perspectiva psicoldgica. Esta intervencion no sélo estableceria un contacto directo con los
adolescentes, sino que también promoveria un diadlogo constructivo que reconoce y valora
sus habilidades. Ademas, proporcionaria herramientas necesarias para navegar de manera

segura y ética en el mundo digital, al tiempo que los acompafiaria en su desarrollo.

2. Justificacion

Se parte de la experiencia académica producida durante el afio 2022, oportunidad

en la cual el autor del presente trabajo formé parte de un equipo de estudiantes de la



Facultad de Psicologia que llevé a cabo un proyecto de intervencién en el Liceo 77 de
Montevideo." En este proyecto se trabajo con estudiantes de primer afno de Educacién
Media Basica (actualmente 7.° grado del plan de Educacion Basica Integrada).?

A lo largo de este proceso, se observo que los estudiantes usaban intensamente las
redes sociales digitales (a partir de este punto las llamaremos redes sociales) y eran estas
su principal medio de comunicacion y entretenimiento. En este contexto, se noté que los
estudiantes tenian escasas interacciones en persona con los demas y mostraban una
preferencia por comunicarse a través de las redes sociales.

En la actualidad, existe una tendencia a la naturalizacion del uso constante de las
redes sociales, especialmente por parte de los adolescentes. El aprendizaje de la utilizacion
de estas redes surge principalmente a través de la experiencia directa y de la interaccién
con las plataformas digitales.

En general, los usuarios no han recibido una preparaciéon mediante una capacitacion
formal especifica sobre su uso, beneficios y los potenciales riesgos asociados, tales como el
ciberacoso, el grooming, la dependencia al internet, la influencia de las noticias falsas o
enganosas (fake news) y la viralizaciéon de informacién personal en las redes sociales, entre
otros. Desde la perspectiva de la psicologia, resulta relevante comprender que las redes
sociales y los desafios psicolégicos asociados a su utilizacion por parte de los adolescentes,
pueden tener un impacto significativo en su desarrollo socioemocional. Estas plataformas
influyen en su identidad y autoestima, en sus relaciones interpersonales y en su bienestar
psicolégico. Por ello, se considera pertinente la realizacion del presente proyecto, en el
entendido de que permitira ofrecer orientacion y apoyo grupal a los estudiantes del liceo
participante. Se proporcionaran estrategias para la regulacién emocional, la gestién del
estrés y el fomento de relaciones saludables tanto en linea como fuera de ella y, de esta
forma, atendiendo asi las necesidades de los adolescentes en esta area.

Para la realizacion de este proyecto, se ha escogido como poblacion objetivo a
adolescentes de 7.° grado. De acuerdo con ANEP (2021), el 91.8 % de los estudiantes que
cursan este grado estan comprendidos entre los 11 y 13 anos de edad. Se considera que
dicho rango etario es ideal, ya que, de acuerdo a Pifiuel y Ofate (citados en Jiménez et al.,
2021), la incidencia mas alta de ciberacoso se encuentra entre los adolescentes de 10 a 12

anos.

' La intervencidn se llevé a cabo como parte de una practica de graduacion de la Facultad de
Psicologia de la Udelar. En este contexto, el autor de este trabajo desempefié un papel proactivo,
facilitando talleres y fomentando un dialogo constructivo, en procura de potenciar la experiencia
educativa de los liceales.

2 El plan de Educacion Basica Integrada forma parte de la transformacion educativa desarrollada por
la ANEP a partir de 2023. Mas informacién en: https://www.anep.edu.uy/programas-ebi-2023-2023



Ademas, segun la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget (1986), es en esta etapa
cuando los adolescentes entran en lo que el autor denomindé como el estadio de
operaciones formales. En esta fase, los adolescentes desarrollan habilidades de
pensamiento abstracto que les permiten razonar y derivar conclusiones a partir de meras
hipétesis, en lugar de solo a partir de observaciones directas. Esta capacidad es
fundamental para preparar a los adolescentes para desarrollar habilidades que les permitan

evaluar la veracidad y confiabilidad del contenido en linea.

3. Marco tedrico

3.1. Redes sociales digitales

Al abordar el tema de las redes sociales, es fundamental comprender su significado.
Segun Fernandez (2013), las redes sociales se definen como una estructura formada por
individuos u organizaciones conectadas por relaciones personales, como amistad,
parentesco o intereses compartidos. Es comun encontrar en ellas grupos segmentados
segun intereses, edad, hobbies, entre otros. Estos grupos también evolucionan al incorporar
nuevas herramientas de comunicacion e informacion (Pérez et al., 2014).

Como senalan Hernandez et al. (2017), “las redes sociales se han convertido en un
fendmeno irreversible, en constante despliegue de posibilidades para las relaciones con
otras personas y aluden a que, en una red social, pueden encontrar con quienes compartir
intereses, preocupaciones o necesidades” (p. 243). La apropiacién de estas nuevas formas
de comunicacion ha sido mucho mas natural y sencilla para los adolescentes que para los
adultos.

Las redes sociales han promovido una mayor conexion entre las personas,
permitiendo mantener contacto con seres queridos de cualquier parte del mundo mediante
chats y llamadas de audio o video. Ademas, estas plataformas ofrecen oportunidades para
expresar opiniones, establecer nuevas relaciones en linea, mantener amistades fuera de la
red y fomentar un sentido de pertenencia a diversos grupos (Bozzola et al., 2019). Arab y
Diaz (2015) también mencionan la posibilidad de “la creacién de blogs, videos y paginas
web que pueden desarrollar capacidades, generacion de elementos educativos,
reforzamiento de relaciones creadas offline, educacion sexual, promocion y prevenciéon en
salud y acceso a la educacion” (p.11). Es importante destacar que todos estos beneficios
ofrecidos por las redes sociales adquirieron mayor relevancia durante la pandemia de
covid-19.

A pesar de los numerosos beneficios que las redes sociales pueden ofrecer, también

es esencial considerar los riesgos y desafios que estas conllevan. El uso de estas



plataformas no esta exento de peligros y aspectos negativos que pueden impactar
significativamente en la vida de los usuarios, especialmente en los mas jévenes. Es
fundamental analizar y entender estos aspectos para navegar por el mundo digital de

manera informada y segura.

3.2. Riesgos

Hay varios peligros asociados con el uso de las redes sociales. Es importante que
los adolescentes y adultos referentes estén al tanto de ellos. A través del presente proyecto
se pretende dar luz sobre algunos de estos riesgos, con la aclaracion que en este trabajo se
abordan sélo aquellos que a nuestro entender son mas relevantes.

Paraddjica o irdbnicamente, uno de los riesgos mas frecuentes es descuidar o
desconocer que existen riesgos. Algunas personas suelen restarles importancia a los
peligros asociados al uso de las redes sociales. Esto ocurre porque al no tratarse de
conexiones fisicas interpersonales del mundo real, se subestiman los riesgos de lo virtual.
Sin embargo, tal como indica Levy (2007), lo virtual es real, a pesar de no poder ubicarse en

un punto especifico del espacio o del tiempo.

3.2.1. Ciberacoso

Bozzola, et al. (2019) define el ciberacoso o ciberbullying como una manera de
“intimidacién realizada por una o varias personas, a través del uso de correos electrénicos,
llamadas telefonicas, mensajes de texto, imagenes y/o videos; con el fin de infligir malestar,
amenaza, miedo o verglenza a la victima” (p. 4). Segun Jiménez, et al. (2021) el método
mas utilizado es a través de las aplicaciones maviles, siendo WhatsApp la preferida por los
acosadores. Esto no es fortuito, dado que dicha aplicacion es una de las mas usadas en la
region. El ciberacoso es una extensién del acoso tradicional, aunque este ultimo es menos
frecuente. Solo el 23% de los adolescentes que experimentan ciberacoso también sufren
acoso en el entorno escolar (Ybarra et al., 2007).

Una de las diferencias principales entre el acoso y el ciberacoso es que el acoso
tradicional histéricamente se limitaba a espacios fisicos como escuelas, liceos, parques o en
el trayecto de la casa a la escuela o el liceo. Sin embargo, con la proliferacién de las redes
sociales se han eliminado estas barreras fisicas, permitiendo que el acoso ocurra en
cualquier momento, y se perpetie a través de dispositivos como teléfonos moviles o
computadoras. Se amplia asi el escenario y la duracion de esta problematica. Antes, las

victimas de acoso podian encontrar refugio y seguridad en sus hogares; sin embargo, con el



advenimiento del ciberacoso, esos espacios seguros y momentos de respiro han
desaparecido (Patchin e Hinduja, 2016).

El ciberacoso se ha convertido en un fenédmeno social generalizado, cuya presencia
y persistencia se ha incrementado notoriamente en los ultimos afos, sin importar el pais o la
cultura (Aboujaoude et al., 2015, citado por Yudes et al., 2018). Yudes et al. (2018)
realizaron un estudio en Colombia, Espafia y Uruguay, y mostraron que en Uruguay el
ciberacoso estda en aumento y su prevalencia es superior al promedio de Latinoamérica.
Este estudio también sefiala una posible normalizacién vy justificacion de las conductas de
ciberacoso entre los jovenes uruguayos, lo que contribuye a una falta de reconocimiento de
esta problematica. Segun este estudio, el ciberacoso severo afecta entre el 2 % y el 7 % de

los adolescentes en Uruguay.

3.2.2. Grooming

El grooming es un riesgo considerable que enfrentan los nifios, nifas y adolescentes
en el entorno en linea. El término grooming tiene su origen en el inglés, donde hace
referencia a preparar o acicalar. Se aplica al contexto de preparar o manipular
meticulosamente a un joven con el objetivo de obtener favores sexuales o material explicito.
Este proceso se caracteriza por una serie de estrategias que el adulto utiliza para ganarse
la confianza de los nifios, nifas o adolescentes, apuntando a ejercer un control que le
permita cometer abuso sexual (Kloes et al., 2014).

Una de las estrategias mas utilizadas por los abusadores consiste en crear un perfil
falso, simulando ser otro joven, con el objetivo de conocer a otros nifios, nifias y
adolescentes y establecer una relacion de amistad con ellos. De acuerdo con Arab y Diaz
(2015), a medida que la relacion virtual avanza, la victima empieza a compartir informacion
personal; es en este punto donde el abusador comienza a fingir sentimientos romanticos,
utilizando la manipulacion para obtener fotos o videos de contenido sexual explicito de la
propia victima. Este acto de manipulacién se intensifica posteriormente mediante amenazas
de difundir el contenido recabado, forzando al nifio, nifia o adolescente a continuar

proporcionando material de esta naturaleza.

3.2.3. Retos virales

Los retos virales son tendencias en internet en las cuales las personas se
comprometen a realizar ciertas actividades para superar un desafio. Estos desafios pueden
ser aceptados por miles de personas alrededor del mundo, continuando asi con la cadena.

Algunos de estos desafios son inofensivos o solidarios, como lo fue el reto del Balde de



Hielo®; sin embargo, otros implican que los participantes adopten conductas imprudentes,
arriesgadas, ilegales y extremadamente peligrosas; a raiz de las cuales pueden resultar
heridos, con lesiones graves o incluso la muerte.

Uno de los desafios que ha tenido mayor difusion en Uruguay fue el de la Ballena
Azul* —que tuvo repercusion en todo el mundo— que registré casos de al menos 7
adolescentes que resultaron con lesiones en Uruguay segun un articulo publicado en la
prensa (La ballena azul, 2017).

Parte del desafio consiste en que aquellos que lo lleven a cabo deben capturarlo en
video para luego compartir esas filmaciones en las redes sociales u otras plataformas en
linea, donde se expande rapidamente y se hace viral en pocas horas o dias.

Los adolescentes pueden sentir la tentacion de asumir estos retos con el fin de
ganar reconocimiento en linea de sus pares. Jarauta et. al (2022) sefialan que “la obtencién
de likes, comentarios o followers [seguidores] se convierte en una necesidad para algunos y

algunas jovenes, que se sienten aceptados y reconocidos por la comunidad digital”.

3.2.4. Noticias falsas (Fake news)

En la era digital, en la que la informaciéon abunda, resulta dificil discernir si las
noticias encontradas en las redes sociales son confiables o no. De acuerdo con Rochlin
(2017), las noticias falsas son titulares y relatos fabricados intencionalmente, publicados en
sitios web o en redes sociales que imitan ser fuentes legitimas. Con la hiperactividad de la
informacién se presta para la propagacién de rumores y el surgimiento de noticias falsas,
dada su estructura comunitaria (Buldu, 2011). “La difusion de noticias adquiere un estatus
viral, hasta el punto de que es irrelevante quién inicia el proceso de difusion” (Gonzalez,
2019, p.38).

Estas noticias, por lo general, se crean para atraer mas trafico hacia sus
publicaciones o, maliciosamente, con el objetivo de promover una ideologia, obtener
beneficios econdmicos o generar caos y confusion entre las personas. Se han documentado
numerosos casos en los que la difusidn de noticias falsas ha desencadenado
confrontaciones violentas entre grupos, e incluso llegaron a resultar en la pérdida de vidas
humanas. Actualmente, las redes sociales emplean algoritmos que identifican nuestras

tendencias para generar contenido especifico para cada usuario. Casero (2018) plantea que

3 Una camparia viral destinada a recaudar fondos e informar sobre la esclerosis lateral amiotrofica
(ELA). Los participantes, se echaban un balde de agua helada sobre si mismos y nominaban a otros
a hacer lo mismo, o hacer una donacion para la investigacion de ELA

4 Un reto viral, que consistia en cumplir una serie de tareas peligrosas y auto infligidas durante 50
dias, conducian al suicidio de quien particapaba.



las redes sociales “posibilitan un descubrimiento casual de las noticias, lo que hace que los
usuarios no necesiten buscar activamente para estar expuestos a ellas” (p. 968). Esto
significa que los algoritmos, basandose en las interacciones previas y sus tendencias de
busqueda del usuario, pueden llevar a que estos estén expuestos repetidamente a
informacion o noticias falsas que coinciden con sus creencias o intereses. De esta forma se
refuerzan estas noticias falsas, lo que contribuye a la propagacion de informacion erréonea o
engafosa, que es algo que puede ser particularmente problematico.

Desde una perspectiva psicologica, esto tiene implicaciones significativas. Hay que
tener en cuenta que hay varios elementos, tales como nuestras convicciones y la manera en
que percibimos el mundo, que juegan un papel crucial en la formacidon de nuestra
subjetividad. Estos elementos son, a su vez, modelados por la informacion a la que somos
expuestos regularmente. Los adolescentes, quienes aun estan desarrollando su capacidad
de pensamiento critico, y por lo tanto estdan en condicion de vulnerabilidad, resultan
particularmente susceptibles a la influencia de informacién incorrecta o manipulada en las
redes sociales, lo cual puede afectar significativamente su interpretacion y perspectiva del

mundo.

3.2.5. Dependencia y adiccion

El uso excesivo de las redes sociales puede evolucionar hacia un problema serio
cuando comienza a ser compulsivo y empieza a interferir con otros aspectos importantes de
la vida de los adolescentes (Pérez et al., 2014). Al respecto, Echeburua y De Corral (2010)
sefalan que la nocién de adiccion a internet ha emergido como una forma de entender y
explicar la incapacidad de controlar el uso de esta tecnologia y sus consecuencias
perjudiciales. “Los sintomas de la adiccién a Internet son comparables a los manifestados
en otras adicciones.” (p.91).

Esta dependencia suele estar acompanada de alteraciones en el estado de animo,
una constante preocupacion por el internet y los medios digitales, y una falta de control
sobre el tiempo que se pasa interactuando con la tecnologia digital. También se manifiesta
una necesidad creciente de dedicar mas tiempo o de acceder a nuevos niveles en juegos
para alcanzar la satisfaccién deseada, junto con sintomas de abstinencia en ausencia de
estos elementos (Cash et al., 2012). Ademas, este comportamiento persiste a pesar de
generar conflictos familiares, reducir la vida social y traer consecuencias negativas en el
ambito laboral o académico.

Todas las personas pueden padecer una relaciéon de dependencia o adiccidén a estas
plataformas, pero de acuerdo a Gonzalez y Coronel (2020); los adolescentes son mas

susceptibles a quedar atrapados en ellas, ya que en las redes sociales pueden encontrar



aceptacion y popularidad entre sus contemporaneos, permitiéndoles interactuar y crear
nuevas conexiones de manera anonima, experimentar con diferentes identidades y recibir

una gratificacién instantanea a través de la interaccion constante.

3.3. Adolescencia

De acuerdo con la definicibn convencionalmente aceptada por la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), la adolescencia es el periodo que abarca desde los 10 hasta los
19 anos, y se divide en tres etapas diferentes: adolescencia temprana, media y tardia. El
presente proyecto esta disefiado para ser aplicado en estudiantes que se encuentran en la
adolescencia temprana, cuyo rango de edad oscila entre los 10 y los 13 anos (Villanueva y
Grau, 2019; Salmela, 2011; Romero et al., 2016).

La adolescencia actua como un puente entre la nifiez y la adultez, un periodo
marcado por la dualidad de dejar de ser el nifio que fue y convertirse en el adulto que se
espera de él. Durante esta etapa, los adolescentes experimentan dudas y confusién acerca
de su rol y lugar en la sociedad (Erikson, 1963). En ese sentido, Oliver et al. (2006) sefialan
que la influencia parental disminuye, mientras que las referencias externas como amigos e
idolos cobran mas importancia. Los adolescentes se esfuerzan por diferenciarse de sus
padres, adoptando valores y gustos diversos mas alla del contexto familiar para consolidar
su propio sentido de identidad (lves, 2014).

Acorde con Piaget e Inhelder (1985), este proceso también implica una
transformacion en la percepcion que los adolescentes tienen de si mismos en relacion con
los adultos. Comienzan a verse como iguales, juzgando las acciones y opiniones adultas
desde una posicion de reciprocidad completa. Este cambio en la percepcion a menudo
conduce a confrontaciones y desafios hacia las normas y valores previamente establecidos,
siendo estos aspectos cruciales en la formacion de su identidad y su entendimiento
autébnomo del mundo.

Es fundamental destacar la importancia que tiene el contexto sobre la construccién
de identidad del adolescente. Segun Bleichmar (2010), la infancia y la adolescencia son
etapas cruciales en la formacién de la identidad, donde las circunstancias histéricas y
sociales desempefan un papel fundamental. Durante estos periodos, las relaciones
interpersonales, primero con los cuidadores primarios y después con adultos y pares,
ejercen una influencia significativa en el crecimiento, desarrollo y construccion de identidad
del individuo. Por su parte, Aberastury y Knobel (1985) plantean que la adolescencia
constituye un fendmeno particular en la evolucion humana, moldeado por factores
geograficos y condiciones historico-sociales especificas. Es decir, estos autores enfatizan el

rol del contexto sociocultural en la manifestacion singular de la adolescencia. En
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consonancia con esta vision, Cattaneo y Schmidt (2014) y Delval (1994) sostienen que el
entorno sociocultural impacta multiples dimensiones del desarrollo durante la adolescencia,
etapa que se ve fuertemente configurada por la sociedad. Ademas, Martinez (2005) agrega
que cada persona integra su contexto histérico-social de una manera Unica, convirtiéndose
en una representacion distintiva de dicho proceso sociocultural. En sintesis, existe un
consenso entre estos autores sobre la fuerte influencia que ejercen los factores sociales y
culturales en el desarrollo y la subjetividad durante la infancia y especialmente en la

adolescencia.

3.4. Adolescencia y educacion

Es importante contextualizar este trabajo en el marco del sistema educativo. Como
contexto socializador, los centros educativos impactan en el desarrollo de los adolescentes
a través de la instruccion formal, al mismo tiempo que interactian con otros factores
socializadores (Crespo et al., 2021). Segun Del Rey et al. (2012), los centros educativos
deben ser considerados como comunidades de aprendizaje en las que la interaccion entre
sus miembros se analice en términos de apoyo mutuo para lograr objetivos educativos.
Estos centros son entornos donde se fomenta la convivencia y el desarrollo, siendo
fundamental que los adolescentes desempenen un papel central como estudiantes.

Adell (1997) advierte que las instituciones educativas estan siendo desplazadas de
su lugar como fuente tradicional de informacion y socializacion por parte de los nuevos
canales de comunicacion e interaccion social que posibilitan los avances tecnolégicos.

En efecto, en la actualidad vivimos en una sociedad interconectada que ha dado
lugar a una nueva forma de organizacion social a nivel global (Castells, 2001). Desde su
surgimiento, son cada vez mas las personas que comienzan a usar las redes sociales
desde una edad mas temprana. Esto genera un fendmeno que contrasta notablemente con
las generaciones anteriores, particularmente con la de sus padres, quienes no han crecido
con estas herramientas a su alcance.

De manera analoga, tradicionalmente los padres transmitian a sus hijos
conocimientos, valores y consejos basados en sus propias experiencias y aprendizajes.
Esta transferencia intergeneracional de sabiduria ha sido un pilar en la educacién y
formacion de los jévenes. Sin embargo, nos encontramos en un punto de inflexion peculiar
en nuestra historia. En el ambito de la informatica y el uso de redes sociales, son los hijos
guienes en muchos casos, tienen mas conocimientos y destrezas que sus progenitores, lo
que puede generar nuevos desafios en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Este cambio

de roles, donde los jovenes se convierten en los maestros y los adultos en aprendices,
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presenta desafios uUnicos para que los padres y docentes puedan transmitir eficientemente
consejos sobre la prudencia, la seguridad y la ética en el uso de herramientas digitales.

Ante esta inversion de roles y conocimientos en el ambito de la tecnologia, nos lleva
a reflexionar sobre los métodos pedagdgicos tradicionales y a considerar enfoques mas
colaborativos y dialégicos en la educacion. Freire (1970) plantea una critica hacia la
educacion bancaria, en la que el educador deposita informacion en el educando de manera
unidireccional. En contrapartida propone la educacién problematizadora u horizontal, que
promueve una relacion dialégica entre el educador y el educando. En esta relacién, tanto el
educador como el educando aprenden y ensefian juntos. Esta perspectiva busca empoderar
a los estudiantes, respetando sus experiencias y conocimientos, y animandolos a ser
participantes activos y criticos en su propio proceso de aprendizaje.

En este sentido, se plantea posicionarse dentro de este paradigma de
horizontalidad, buscando aprender de los adolescentes y valorando sus conocimientos.
Desde esta posicion, se busca cultivar vinculos de respeto que promuevan un sano

intercambio de saberes.

4. Objetivos

4.1. Objetivos generales

Promover el uso de las redes sociales de manera segura, consciente y respetuosa
por parte de los adolescentes, fortaleciendo su bienestar y desarrollo personal y académico

en un entorno digital responsable.

4.2. Objetivos especificos

° Facilitar a los estudiantes herramientas y conocimientos especificos que les
permita abordar los riesgos digitales, tales como el ciberacoso, grooming, retos
virales y la seguridad de su informacién personal en la web.

° Promover en los estudiantes el uso positivo de las redes sociales para la
participacién en grupos de interés, la conexion con familia y amigos y el acceso a
recursos educativos, en un marco de respeto hacia los demas y valoracion de la

diversidad y la inclusion.
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5. Disefio metodoloégico

La presente propuesta esta dirigida a un grupo (clase) de aproximadamente 30
estudiantes que cursan 7.° grado del Plan de Educacion Basica Integrada (EBI) y tiene
como objetivo llevarse a cabo en una Institucion de Educacion Media de Montevideo, que se
determinara posteriormente. El proyecto se desarrollara a lo largo del afo lectivo, utilizando
talleres como dispositivo principal. Segun Cano (2012), se entiende como taller:

Un dispositivo de trabajo con grupos, que es limitado en el tiempo y se
realiza con determinados objetivos particulares, permitiendo la activacion de un
proceso pedagogico sustentado en la integracion de teoria y practica, el
protagonismo de los participantes, el dialogo de saberes, y la produccion
colectiva de aprendizajes, operando una transformaciéon en las personas
participantes y en la situacion de partida. (p. 33)

Los talleres constituiran el eje central de la propuesta y se basaran en técnicas
participativas para lograr una intervencion efectiva. Segun Vargas y Bustillos (1990), las
técnicas participativas permiten enriquecer la experiencia educativa y su aplicabilidad
practica, posibilitando que todos contribuyan en su desarrollo y comprension a través de la
discusion colectiva, la socializacién del conocimiento individual y la creaciéon conjunta de
saberes. Durante la planificacion de las actividades hay que tener presente que los talleres
no pueden ser estaticos, sino que deben adaptarse segun lo que ocurra en cada
experiencia concreta. No obstante, esto no implica abandonar toda estrategia y
organizacion, pues sin un adecuado encuadre teérico y metodologico se corre el riesgo de
caer en un enfoque espontaneista y voluntarista, despojado de potencia transformadora
(Cano, 2012).

Durante los talleres, se utilizaran diversas dinamicas que incluiran juegos de roles,
actividades ludicas, debates, ejercicios de reflexion y la reproduccion de material
audiovisual. Se fomentara la reflexion critica y el analisis que ayudara a que los estudiantes
no solo reciban informacion, sino también que construyan su propio conocimiento a través
del intercambio de ideas y experiencias. Hay que tener presente que en ocasiones sera
necesario adaptar los contenidos y las actividades de acuerdo a los recursos disponibles o
para atender situaciones emergentes ocurridas entre un encuentro y el siguiente. Para
facilitar esta adaptabilidad, sera pertinente mantener un espacio de retroalimentacién con

las autoridades y los docentes de la institucion.
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5.1. Estructuracién del proyecto por etapas

El proyecto se dividira en tres etapas. En la primera etapa, se llevaran a cabo una o
mas reuniones con la direccién, adscriptos y docentes para presentar el proyecto, informar
sobre su pertinencia y sus objetivos, las actividades planificadas y los resultados esperados.

Como lo explican Rodriguez et al. (2001), cuando la intervencion se genera desde la
oferta de un servicio y no desde un pedido, se abre la posibilidad a la demanda. La propia
oferta y la eventualidad de que sea aceptada implica un cierto diagndstico de situacion y de
coyuntura. Si su formulacion es pertinente, se articulara con las necesidades de los
destinatarios. Desde alli puede ser generada la demanda y desplegarse como tal: “La
demanda no puede ser entendida sin considerar su relaciéon con la oferta. Es solo desde
esta ultima, que la primera se puede desplegar. Dicho interjuego esta siempre presente,
exista o no un pedido de intervencion” (p. 104)

En este proceso sera necesario el encuentro, el vinculo con el otro, a partir del cual
se podra formar la demanda. Para poder coconstruir con el otro es imprescindible buscar al
sujeto productor, dar lugar a la participacion, al espacio de problematizacion, donde se
logren los objetivos y los acuerdos, tanto de los técnicos como los de los participantes.

En esta etapa se les brindara a los referentes de la institucion la oportunidad de
plantear dudas, inquietudes y sugerencias, proporcionando un espacio de dialogo.

Asimismo, se llevara a cabo una valoracion inicial de los adolescentes participantes
en formato de taller para identificar el nivel de conocimiento, actitud y comportamiento de
los grupos de estudiantes en relacién con el uso de las redes sociales. Esta valoracion
servira como punto de referencia para identificar los cambios generados al finalizar la
intervencion.

Durante la segunda etapa, se llevaran a cabo 20 talleres (por cada clase) de 40
minutos, los que estaran distribuidos a lo largo de cinco meses, con una frecuencia de
cuatro talleres por mes® a partir de la primera semana de mayo. Estos talleres abordaran las
tematicas planificadas con el fin de alcanzar los objetivos establecidos.

Es importante tener en cuenta que los talleres propuestos estan sujetos a
modificaciones, ya que se reconoce la naturaleza de la dinamica de una intervencién de
este tipo y se anticipa que en el transcurso puedan surgir situaciones inesperadas que
requieran ser abordadas adecuadamente. Por lo tanto sera necesario estar abierto a estas
situaciones y ser capaces de ajustar la dinamica de los talleres para garantizar la efectividad

de la intervencion.

5 La cantidad exacta de talleres que se realizaran por mes esta sujeta al calendario escolar ya que en
algunos meses no habrd clases todas las semanas a causa de las vacaciones, feriados u otros
motivos. El cronograma propuesto esta elaborado con la flexibilidad necesaria para adaptarse a estas
situaciones.
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Una vez finalizados los talleres, se llevara a cabo un espacio de retroalimentacion
con los estudiantes, en la que se podran presentar recomendaciones y realizar una revision
de los resultados obtenidos. Se hara una valoracion integral del proceso que han
experimentado con el propdsito de identificar como la intervencion ha influido en la
percepcion y uso de las redes sociales por parte de los estudiantes, evaluando cambios en
sus conocimientos, actitudes y comportamientos, y considerando el impacto en su bienestar.

Ambas evaluaciones permitiran determinar la eficacia de la intervencién. A partir de
los resultados obtenidos, se podran proponer futuras modificaciones o mejoras con el fin de
optimizar su efectividad y aplicarlas en futuros proyectos de estas caracteristicas.

La ultima etapa consistira en una reunién con docentes, otros actores institucionales
y familiares u otros referentes de los adolescentes, con el cometido de ofrecer una
devolucién sobre el desarrollo de la intervencién. Durante este encuentro, se proporcionara
informacion sobre los resultados obtenidos, se responderan preguntas y se compartiran
recomendaciones para futuras acciones. Cabe destacar que se entiende la importancia de
que los adultos referentes estén disponibles y que cuenten con herramientas para sostener
y acompanar el proceso de los adolescentes. En este sentido, se considerara la posibilidad
de organizar talleres en futuras intervenciones dirigidos a los adultos con el fin de abordar el

tema de manera mas efectiva.

5.2. Estructuracion del proyecto por tematica

Las actividades propuestas para el trabajo con los estudiantes se organizan en 4

bloques, cada uno de los cuales abordara diferentes areas tematicas.

1. Introduccién sobre las redes sociales y su impacto

e Introduccion a las redes sociales y su funcion en la vida diaria.

o Reflexion sobre la identidad digital y la imagen proyectada en linea.

e Analisis de los impactos, tanto positivos como negativos, de las redes sociales

e Desarrollo de habilidades de comunicacion digital efectiva.

e Consideraciones para la participacién en comunidades de interés, la conexiéon con
familiares y amigos, y el acceso a recursos educativos en linea.

e Revision de las oportunidades para la creacién de contenido creativo y de enriquecer

el conocimiento.
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2. Alfabetizacion digital y evaluacion critica de contenidos

e Anadlisis de la capacidad de discernir entre contenido seguro y contenido
potencialmente perjudicial o engafioso.

e Evaluacion de la veracidad y confiabilidad de la informacion en linea.

e Practicas de privacidad y seguridad en linea.

e Herramientas y conocimientos para abordar desafios digitales, incluyendo el
ciberacoso, el acceso a contenido inapropiado y la proteccion de informacion
personal en linea.

e Exploracién de estrategias para establecer relaciones saludables en linea.

3. Uso responsable y proteccion en las redes sociales

e Prevencion de efectos negativos en la salud emocional debido a la utilizacion de las
redes sociales.

e Fomento la autorregulacién y el autocuidado en el uso de las redes sociales.

e Promocién de la importancia de mantener un equilibrio entre la vida en linea y fuera
de linea.

e Identificacion y prevencién de riesgos en linea, como el ciberacoso, el grooming y
otros peligros asociados al uso de las redes sociales.

e Estrategias para administrar el tiempo dedicado a las redes sociales e identificacion

de sefales de adiccion a las redes sociales y como abordarlas.

4. Relaciones saludables y bienestar en linea

e Fomento el respeto y la empatia en las interacciones en linea.

e Promocidn del uso ético y responsable de los recursos digitales.

e Fomentando el respeto, la valoracién de la diversidad, la inclusion y el uso
constructivo de las redes sociales

e Contribucion positiva a la comunidad en linea y a la sociedad en general.

Estos bloques tematicos permitiran abordar de manera integral los diferentes
aspectos relacionados con el alcance de la presente intervencion. Cada bloque estara
distribuido en cuatro o mas actividades, tal como se plantea en el cronograma que se

presenta a continuacion.
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5.3. Cronograma de intervencion

Abr. May. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov.

Contacto y
coordinacion con la X

Institucion

Presentacion del
proyecto a los actores
institucionales del

liceo

Valoracion inicial X X

Talleres - Tematica | X X

Talleres - Tematica Il X X

Talleres - Tematica Il X X

Talleres - Tematica IV X X

Valoracioén final y
devolucion a X

participantes

Elaboracion del

informe

Devolucion a los
actores institucionales
y presentacion del

informe

6. Consideraciones éticas

El disefio y la implementacion del presente proyecto se llevaran a cabo de acuerdo
con los principios de responsabilidad, confidencialidad, competencia, veracidad, fidelidad y
humanismo, delineados en el Articulo 1.° del Cédigo de Etica Profesional del Psicélogo/a
(2001), que servira como marco para guiar la actuacion del equipo de trabajo.

Dado que los participantes en la intervencidn son adolescentes, se presta especial

atencién al reconocimiento de su condicion como sujetos de derecho. Esto implica cumplir
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con las garantias establecidas en el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia, Ley 17823
(2004).

Ademas, el proyecto se ajustara a la legislacion vigente en materia de proteccién de
datos personales, segun lo establecido en la Ley 18331 de Proteccién de Datos Personales
(2008). Esto se hace con el propésito de garantizar la seguridad y el anonimato de la
informacion personal de los participantes.

Los participantes seran debidamente informados acerca del propésito y el proceso
del proyecto, asi como sobre sus derechos y se les solicitara su asentimiento para participar
de las actividades. Dado que en este proyecto participaran adolescentes, se proporcionara
a los adultos responsables un consentimiento informado. Cada uno de los adultos
responsables de los adolescentes debera firmar, otorgando su consentimiento para la
participacién de los jévenes.

Dentro del contexto institucional en el que se llevara a cabo el proyecto, se
respetaran las regulaciones y los horarios establecidos. En caso de que sea necesario
modificar o extender los horarios destinados para la realizacion de las actividades, o utilizar
espacios o recursos propiedad de la institucién que no hayan sido asignados previamente al
inicio del proyecto, se solicitara la debida autorizacion a las autoridades correspondientes.

En suma, el presente proyecto se guia por un enfoque ético, solido y cuidadoso que
garantiza la calidad e integridad de la intervencion, asi como el respeto por los derechos de
los adolescentes participantes. Ademas, se mantendra un compromiso constante con la

evaluacion ética durante todo el desarrollo de la intervencion.

7. Resultados esperados

Se busca que los adolescentes desarrollen habilidades para un uso responsable y
disfruten de las redes sociales, estableciendo limites adecuados y evitando la dependencia.
Asimismo, se espera ayudarlos a reconocer los peligros y manejar de manera asertiva los
efectos del uso de las redes sociales, promoviendo la autoestima y que busquen apoyo en

adultos referentes cuando lo sientan necesario.
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